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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANANTERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG
NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA BITUNG

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG,

Menimbang t a. bahwa dalam mevwujudkan kepastian tentang hak, tanggung
jawab, kewajiban dan kewenangan seluruh pihak terkait
dalam penyelenggaraan pelayanan publik Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung dan
dalam rangka mewujudkan sistem penyelenggaraan
pemenntahan sesual dengan asas-asas umum
penyelengparaan pemerintahan yang baik, terpenuhinya hak-
hak masyarakat dalam memperoleh pelayanan publik secara
malesimal serta mewujudkan partisipasi dan ketaatan
masyarakat dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik,
maka perlu ditetapkan standar pelayanan;

b. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 1 Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformast
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan menyebutkan Setiap penyelenggara Pelayanan
Publik wajib menetapkan dan menerapkan Standar
Pelayanan Publik untuk setiap jenis pelayanan dan
ditetapkan oleh Pimpinan Penvelenggara Pelayanan Publik;

c. bahwa bherdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Eeputusan
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu tentang Penetapan Standar Pelayanan Perizinan
Pada Dinas Penanaman Modal Daerah dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung;

Mengingat : 1. Undanp-Undang Nomor 7 Tahun 1990 tentang Pembentukan
Kotamadyva Daerah Tingkat 1II Bitung (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1990 Nomor 52, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3421);
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman
Modal [Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007
Nomor 67, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momor 4724



Menctapkan

KESATL

3. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanat
Publik [Lembaran Megara Republik Indenesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Megara Republik Indonesia
Nomor 2338);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Perperintahan Daerah [(Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2314 Nomor 224, Tambahan Lembaran Negata
Republit  Indonesia  Nomor 5587) sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir denpan Undang-Undang
Momor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja {(Lembaran Negara
Republik Indonesia Tabun 2020 Nomeor 245, Tambahan
Lembaran Nepara Republik Indonesia Nomor 6573),

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2312 lenlang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomeor 25 Tahun 2009 tentang
Felayanan Publik [Lembaran Negara Repubhlk Indonesia
Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik lndonesia Nomor 2327);

6. Peraturan Menteri Dalam Mepen Nomor 52 Tahun 2011
tentang Standar Cperasional Prosedur di langloangen
Pemerintah Provinsi dan Kabupaten/Hota (Benta MNegara
Republik [ndonesia Tahun 2011 Namor 704},

V. Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Relormasi Birokrasi Nomar 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Pernyuzunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintaharn {Benta Negara Eepublik Indenesia Tahun 2012
Nomor 649),

B. Peraturan Menten Negara Pendayapunaan Aparatur Mepgarma
dan Relformasi Birckrasi Nomor 15 Tabhun 2014 tentang
Pedomnan Standar Pelayanan (Benta Negara Republik
Indonesia Tahun 20014 Nomeor 158},

9. Peraturan Mentenn Dalam Neperi Nomor 138 Tabwan 2017
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Daerah {Berita Newara Republik Indonesia Tashun 2017
Nomor 1556];

10. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 20138 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pmtu di Kota
Bitung {Lembaran Daerah Kota Bitung Tahun 2018 Nomor 1,
Tamhahan Lembaran Daerah Keta Bitung Nomat 141}

11. Peraturan Walikota Bibung Nomer 41 Tabun 2022 tentang
Perubahan, Penambahan dan Fengurangan Jenis [zin yang
dilimpankan kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu [Bernita Dacrah Kola Bilung Tahun 2022
Nomor 41];

MEMUTUSKAN

KEEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU TENTANG PENETAPAN
STANDAR PELAYANAN PERIZINAN PADA DINAS PENMANAMAN
MODAL DAERAH DAN FELAYANAN TERPADU SATU PINTU
EOTA BITUNG.

Menetapltan Standar  Pelayanan  Perizinan Fada Dinas
Pepanaman Modal Daerah dan Pelayanan Terpadu Satua Fintu
Kota Bitung.
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Standar Pelayanan sebagaimana dimakesud dalam Diktum
KESATU adalah tolok ukur yang dipergunakan sebaga: pedoman
penyvelenggaraan pelavanan  dan acuan penilaen  kKualitas
pelayanan sebagm kewajiban dan janp ponyelenggara kepada
masyarakat dalam rangha pelavanan vang berlpaalitas, cepat,
mmudals, terjangkan dan terukur,

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam  Diktom
KESATU, meliputi ;

4.

b.

persciuuan bangunan gedung scbagaimana tercantum dalam
Lampitan | Keputusan ni;

mn peruntukksn penggunaan tanah sehagaimana tercantum
tlalamn Lamporan [ Keputusan mg;

izin  tempat penjuslan minuman  beralkohol  {ITFME)
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Il Keputusan ini;
izin trayek sebapaimana tercantum dalam Lampiran [V
Keputusan ini,

. mn penyelenggaraan optikel/optik sebagaimana tercantuam

dalgan Lampiran V Keputusan mg;
irin praktik dokter spesialis sebagaimans tercantum dalam
Lampiran VI Keputusan ini;

. 12in praktik deokter umum sebagaimana tercantum dalam

Lampiran V1] Keputusan im;

zin prakiik dokter gigi =sebagaimana tercanfum  dalam
Lampiran VI Keputusan iz,

izin praktik apoteker sebapaimana tercantum dalam
Lampitan [X Keputusan im;

zin kea tenaga kesehatan masyaralat sebagaimans
tercantum dalam Lampiran X Keputusan m;

C1Zin  prakited  tenapa Rega kelarmasian sebhapaimans

tercantum dalam Lampiran X1 Keputusan ing;
izin praktek Bidan scbagaimana tercantum dalam Lampiran
Xl Keputuszan ini;

210 prafiek perawat sebagaimana tercantum dalarn Lampiran

Xl Keputusan ini;
izin praktek analis sebapaimana tercantum dalam Lampiran
XIV Keputusaty mi;

. izin praktek refraksionis optisien sebapaimana tercantum

dalam Lampiran XV Keputasan ini;
izin praktck akupuntur sebagaimana tercantum  dalam
Lampiran XV] Keputusan ini;

c2m prakiek  hsioterapr  sebaganmana  tercantum  dalam

Lampiran XVIl Keputusan ini;
izin sanitanan sebagaimana tercantum dalam Lampiran XTI
Keputusan m;

. lmn praktek pomwsl pE scehapgmmans  tercantum dalam

Lampiran XIX Keputusan ini;
1zin perckam medis sebagaimana tercantwm dalam Lampitan
AX Heputusan ini;

. izin kerja tenaga tekmis elektromedik sebagaimana tercantum

dalam Lampiran XXI Keputusan int;



KEEMFAT

KELIMA

¥

Ww.

a3

bl

dd.

i kerja tenaga radiografer sebapsimsana tercantum dalam
Lampiran XX Keputusan mi;

izin kerja tenaga penata anastesd sebagaimons tercantum
dalam Lampiran X¥III Keputusan ini;

. imn prekiel gizi sebagaimana tercanium dalam Lampiran

A6V Keputusan ini;

izin praktek tenaga herbalis sebagaimana tercantum dalam
Lampiran XXV Keputusan in;

wwin praktek lasboratonum medik sebapaimans tercantum
dalam Lampiran XXV Keputusan ii;

izin praktek elekiromedik sebagaimana tercantum dalam
Lampiran 2XXVII Keputusan g

izin pembuangan air limbah ke air atau sumber air
sebagarmana tercantum dalam Lampiran XXVII Keputusan
im;

izin termpat penyimpanan =ementara hmbah bahan beracun
berbahaya sebapaimana tercantum dalam Lampiran XXTX
Keputusan ini;

izin operasional pusat  keglatan belayar  masyvarakat
sebagaimana tercanturn delam Lampiran XXX Keputusan ini;
izin operasional mendinkan sekolah dasar dan sekolah
menengah pertama sebagaimana {ercantum dalam Lampiran
3 Keputusan ini;

Standar Pelayapan sebagaimana dimaksud dalam  Diklum
KETIGA dipergunskan schagai Acuan vang harus dilaksanakan
plel Pegawai atau Petugas yang melalkukan pelavanarn perizinan.

Pada saat Keputusan ini mulad berlalou, maka Keputusan Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satn Fintu
Kota Bitung .

.

Momor B7Q/SK-DPMPTSP/46/2022 tentang  Penetapan
Standar Pelayanan Izin Praktik Ahli Teknoloegm Laboratorivm
Medik;

Momor 57O/ SK-DPMPTSP/47 /2022  tenlang Penclapan

Standar Pelayanan lan Trayek;

. Momor  S70/SK-DPMPTSF/45,/2022  tentang  Penetapan

Standar Pelayanan Izin  Tempat Penjualan Minuman
Beralkohol,

.MNomor  S7T0/SHK-DPMFTSR;/49/2022 tentang Penetapan

Standar Pelgyanan [zin Persetujuan Banpunan Gedung;

. Nomor  570/S5K-DPMPT3P/20,/2022 tenteng Penctapan

Standar Pelayanan [zin Praktk Dokler Uyt
Nomor 570/SK-DPMPTSP/51,/2022 tentang Penetapan
Standar Pelayanan [zin Prakik Dokter Spesialis;

. Momor 57O/SK-DPMPTSP/52/2022  tentang Penetapan

Standar Pelayanan lzin Prakiik Dokter Gigi,

Momor  B7O/SK-DPMFTSP/33/2022 tentang Penctapan

Trandar Felayanan lzmn Praktils Apoicker;
Nomar  S570/SK-DPMFPTSP/34/2022 tentang Penetapan
Standar Pelayanan lzin Praktik Perawat;
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Nomor 970/ SR-DPMPTSPf55/2022  tentang Penetapan
Standar Pelayvanan Tzn Pradctik Ferawat Gagt;

.MNomer 5Y0/SK-DPMPTSP/SE/2002 tentang  Penetapan
Standar Pelayanan lzin Praktk Bidan:
Momeor SYO/SE-DPMPTSP/SY /2022 tentang  Penetapan

Atandar Pelayanan lan Kerja Tenaps Teknis Kefarmasian,

Momor  STO/SK-DPMFTSPfSE/2022  tentang  Penetapan
Standar Pelayanan lzin Kerja Elektromedis,

MNomor o7U0/SE-DPMPTSP/59/2042 tentang  Penctapan
Standar Pelayvanan lzin Pralgtils Gigi;

Momor  SY0fSE-DPMFPTEP/ 6072022  tentang Penetapan

Standar Pelavanan lzin Praktik Tenaga Teknis Radiografer;

Nomer S70/SK-DPMFTSP/61/2022  tentang Penetapan
Standar Pelayvanan lzan Penyelenggzuaan Optikal;

Nomor S70/SK-DPMPTSP/e2/2022 tentang Penetapan
Standar Pelayanan Lan Prakiik Penata Anestesi,

Nomor STO/SK-DPMFPTSP/63 /2022  tentang  Pehetapan
Standar Pelavanan lzin Eefraksionis,

Nomor S70/SE-DPMPTSP/64/2022  tentang Penetapan
Standar Pelavanan [zin Kerja Sanitatiat,

Nomor S570/SK-DPMPTSP/65/2022 tentang  Penetapan
Standar Pelayanan lzin Kerja Perekam Medis;

Nomor SY0/SK-DPMPTSF/E6/2022  tentang  Penetapan
Standar Pelayanan Izin Operasional Pusat Kegiatan Belajar
Masyarakat;

Nomor  570/SK-DPMPTSP/68/2022  tentang  Penetapan
Standar Pelayanan Izmn Prakbtik Kerja Tenags Keschiatan
Masyarakat;

Nomor ST0/SK-DPMPTIF/6%/2022 tentang Penetapan
Standar Pelayanan [zin Prakbik Alupuntur;

Momor  S7YQ/SK-DPMPTIP/70/2022  tentang  Penetapan
Standar Pelayanan [zin Pralkchk Fisioterapi;

Nomor  570/3K-DPMPTIP/73/2022 tentang Penetapan
Standar Pelayanan [zin Tempat Penyimpanan 3Sementara
Limbah Bahan Berbahaya dan Beracun,

Nomor S70/3K-DPMPTSP/74/2022 tentang Penetapan
Standar Petayanan [z Pembuangan Air Limbah;

Nomor S70/BK-DPMPTSP/75,/2022 tentang Penetapan

Standar Pelayanan [zin Pengunaan dan Pemanfataan Tanab;
Nomor 570/SK-DPMPTSP/R0/2022 tentang Ferubahan atas
Heputtisan Walikota Bitung Moot o270/ BK-
DPMPTSP/ 47 /11172022 tentang Penetapan Standar pelayanan
Ezin Trayek; dan

. Momer 570/SK-DPMPTSP/81 73022 tentang Peruvbahan atas

Keputusan Hepala Dhinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung Nomor 570/ SK-DPMPTSR/
S0FUL/2022 tentang Penectapan  Standar Pelayanan  [zin
Praktik Dolter Umum;

dicabut dan dinyatakan tidak berlalo.
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Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan
diadakan perubahan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Bitung
Pada tanggal 4 Januari 2023

=

I‘EEFALH. DINAS/ PENANAMAN MDD&L{

JEANNE GHKAN ESTHER SONDAKH



LAMPIRAN | : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR  : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2022

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG
A. ASPEK PENYAMPAIAN PELATANAN [Service Dailvery

No Komponen Urninn
1. | Persyaratan a. Fotocopy KTP/NIK Penanggungjawab
b. BHertifikat/Surat Hak Atas Tanah
c. Surat keterangan rencana kota [SKEK) dari Dinas
FPekerjaan Umum dan Penataan Ruang (asli dan
[atakom)
d. Keterangan Lurah hahwa tanab  tidak  dalam
senpketa, baik kepemilikan maupun sengheta batas
e. Keterangan Lurah tentang riwayat tata asal wsul
tanah
f. Surat Pernyataan Kelengkapan dan Keheparoan
Berkas
2. | Sistem, Mekanisme | — - iz e
dan Prosedu
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3. | Jangka Waktu 2% (Dua Pufah Delapan) Han Ketja T
Fetnyelesaian
4, | Biaya,/Tanfl Sesual Peraturan Dacrah Kota Bitung Nomor 2 Tabun
2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Diaecrah Nomer
5 Tahun 201% tentang Retribusi Perizinan Tertentu




dan masukan/
apresiasi

5. | produk pelayanan =y
| » gl LTI
| M B "
f. | penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan

Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,.
b. Tidak langsung melalui Media :

1. Email : Pengaduanptspbtgigmail.com
2. Website cowanw dpmatso, biangleda. g acd
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook | dpmptspkotabitung

3. Telepon v (0438) 2231351

f. Kotak Saran/Kotak Pengaduan,

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

| MANUFACTORING)
No Komponen - Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang

bangunan gedung

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

¢. Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 Tentang

Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 28
Tahun 2002 Tentang Bangunan Gedung

d. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan

e. Peraturan Mentenn Dalam Negen Nomor 138 Tahun

2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Salu Pintu Dacrah

f. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor & Tahun 2016

Tentang Pembentukan Dan Susunan
Daerah Kota Bitung

Peranghkat

g. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu D Kota Bitung

h. Peraturan Daerah Keota Bitung Nemor 5 Tahun 2019

Tentang Retribusi Perizinan Tertentu




i. Peraturan Deerah Kota Bitung Nomor 2 Tahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor S
Tabun 2319 Tentang Retribusi Perizinan Tertentu

J. Pératuran Wablkota Bitung Nomor 41 Tahun 2022
Tentang Perubahan, Penambahan Dan Pengurangan
Jems Izin  Yang Dilimpahkan Kepada Dinas
Penanaman Modal Dan Peélayanan Terpadu Sata
Pintu

Sarana, Prasarana
danfatau Fasilitas

Kompelens:
Pelak=anasn

&, meja piket

b. buku tamu

c. heip desk

d. custemer service

€. TUWANE tungeu yang nyaman

f. alat tuliz kantor {atk) yaitu balpoint, kertas, map dan
lainya

g. komputer/leptop dan printer

h. scan

i. jaringan internet

J. hpandroid

k. telepon

l. peralatan legalitas {stempel unit dan stempel nama
peranglkat daerah)

m. bulkou register /buka: lainnya

. raang konsuliasi dan pengaduan

0. §Arana, prasarana atau fasihtas difable

|2 memahami aturan dan Proses yang mendasari proses

pelavanan perizina,

b. memahami tugas pokok dan fungsi;

¢, ea mengoperankan komputer minimal program ms.
word, excel dan power point; danatan

d. memiliki sertifilasi kompetensi.

Penpawasan
Internal

a. kepale  dinas penanaman modal dan  pelayanan
terpadu  =atu pimtu  kota bitung melakukan
pengawasan secara periodik yang dilakukan secara
berkala sctiap mingpu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewakfl-walitn terkait kondisi

b. pengawasan langsung duousang pelayanan maupun
pemantauan lewat cctv

c. kepala hidang perizinan melakukan verilikasi dan
rapal dengan {im icknis serta melaporkan kepada
kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bibunp

jumlah pelaksana

petugas help desk, front office, dan back office berjumlah
12 [dua helas) orang

jaminan pelayanan

jaminan keamanan
dan keseclamatan
pelayanan

0o

a. maklumat pelayenan
b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan térpadu satu pintu kota bitung

alat pemadam kebakaran
. cohy
arsip dokumen secara manual dan clektronik




. | evaluasi kinerja
pelayanan

a. evallasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilakukan 2 {dua) kali dalam setahumn,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelavanan yang lebih baik dimasa mendatang

. penilaian perilaku petugas pelavanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survel

kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung




LAMPIRAN 11 :

STAND.

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR v 270/ SK-DPMPTEP/16/1/2023
TANGGAL : 4 JANUARI 2022
TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU

PINTU KOTA BITUNG

REPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

IZIN PERUNTUKAN PENGGUNAAN TANAH

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN |Service Delivery)

No Komponen Uraian
1. | Persyaratan a. Fotokopl KTP/NIK Penanggungjawab
b. Fotokopi bukti kepemilikan/Sertifikat atau Surat Hak
Atas Tanah
¢, yang sesuai ketentuan yang berlaku
d. Surat keterangan rencana kota (SKRK) dari Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (asli dan
fotokopi)
e. Gambar situasi kapling (asli dan fotokopi)
. Surat pernyataan tanah tidak dalam status sengketa
(asli dan fotokopi)
g Surat pernyvataan pertanggungjawaban konstruksi
fasli dan fotokopi)
h. Surat keterangsn riwayat tanah (asli dan fotokopi)
1. Akta pendirian perusahaan (khusus non perorangan)
- Burat pernyataan keabsahan dokumen
k. Fotokop! bukti pelunasan Pajak Bumi dan Bangunan
Tahun Berjalan
. Map Snelhekter Warna Merah
2. | Sastem, Mckanisme dan Prnseclu_r
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3. |Jangka Waktu 3 (Tiga) Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya, Tarif Tidak Berbayar
5. | Produk Pelayanan B ompseseiese MM
ki 0 |8 S| L b et
- SorEEmmsvemes
R =y
i criopeniocies
6. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan

dan masukan/
Apresiasi

Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

b. Tidak langsung melalul Media :

1. Email : Pengaduanptspbtgiigmail.com
2. Website ¢owww dpmptsp bitungkota. go.id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook : dpmptspkotabitung

3. Telepon + (0438) 2231351

6. Kotalk Saran/Kotak Pengaduan,

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI
(MANUFACTORING)

No

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

. Undang-Undang Nomor 5 Tahun

1960 tentang
Peraturan Pokok-pokok Agraria

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelavanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2004 tentang

Penatagunaan Tanah

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Megara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah




. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Talun 2018

. Peraturan Walikota Bitung WNormor 41 Tahun 2022

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Sat
Pintu di Kota Bitung

Tentang Perubahan, Penambahan Dan Pengurangan
Jeniz Izin  Yang Dilimpahkan Kepada Dinas
Penanaman Wodal Dan Pelayenan Terpadu Satu
Pintu

Sarana, Prasarana
dan faran Fasilitas

PR RO T

Lol el ol ]

. meja piket
- buliu tarnu

. CUEIOFEr SErfinG

. kemputer/leptop dan prititer
- SCAN

. telepon

Jku registerfbuku lainnya
. ruang konsuitas: dan pengaduan
- sarana, prasarana atau fasilitas difable

help desk

Uatg TUngel Yang nyaman
alat tulis kantor {(ATE] y¥aitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya

Jarimgan intermet
hp android

peralatan [egglitas |stempel unit dan stempel nama
perangkat dastrah)

Kompetensi
Pelaksanaan

. memahami aturan dan proses yang mendasari proses

. memahami tagas pokok dan hanpsi;
. bisa mengoperasikan komputer minirnal program ms.

. memiliki sertifikasi kompetensi,

pelayanan periginan,

word, excel dan power point; dan/atan

Pengawasat
[nternal

Hepala dinas penanaman modal dan p-:la}raha:n_'

.pengawasan ilangsung diruang pelayanan maupun

. kepala bidang perizinan melakukan venfikasi dan

terpadu  satu  pintu  kota bitung melaknkan
pengawasan secara periodik yang dilabukan secara
berkala sétiap munggd, rapat evaluas setip bulan
dan rapat sewaktu-waktu terkait kondisi

petnantavan lewal ooty
rapat depgan tim telkmis serte melaporkan kKepada

Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumilagh Pelaksana

petugas help desk, front office, dan baek office berjumlah
12 {dua belas} orang

JAMminan ¢, maklumal pelavanan

Pelayanan d. pakta integritas pegawal dinas penanaman modal dan
pelayanan lerpadu satu pintu kota bitung

Jaminan a_alat pemadam kebakaran

Keamanan dan b. cotv

Kezelamatan c. arsip dokumen secara manual dan elekironik

Pelayanan

13



Evaluasi Kinerja
Pelayanan

d. evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinema dan
mutu pelayanan vang lebih baik dimasa mendatang

. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei

kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Piritu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL !:'




LAMPIRAN III: KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR  : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYAN I JUALAN MINU BERALKOHOL
A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No Komponen Uraian

1. | Persyaratan Folokopi KTP Penanggung jawab

Fotokopi Nomor Induk Berusaha dan Sertifikat

Standar (jika ada)

c. Fotokopi rekomendasi BPJS Kesehatan dan BRJIS
Ketenagakerjaan (untuk Perpanjangan)

d. Fotokopi Surat Keterangan Fiskal Daerah [untuk
perpanjangany

¢. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 com

sehanyak 2 (dua) lembar

Asli ITPMB [untuk perpanjangan)

Surat penunjukan sebagai distributor/ sub

distributor oleh yang berwenang (khusus untuk

distributor dan sub distributor)

h. Burai pernyataan kebenaran dokumen

i. Map Snelhekter Warna Biru Tua
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gg

2. | sistem, Mekanisme
dan Prosedur
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3. | Jangka Waktu
Penyelesaian

3 (Tiga) Hari Kerja

4. | Biaya/Tarif

Distributor

. Bub Distributor

€. Supermarket,
Hypermarket

d. Hotel, bar, PUB,
karacke dan Sejenisnya

e, Restoran, Cafe

=

Rp.8.000.000,-/Tahun
Rp.7.000.000,- /Tahun
Rp.6.000.000,-/Tahun
Rp.6.000.000,-/Tahun

Ep.5.000.000,- /Tahun

2. | Produk Pelavanan

PEPEFLINTER KOTH T RS
DIMAS PFEMANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATL PFINTL
s e e
AUSATLON TEMF BT PO Ly AR DR A LA Do P2
L LEL

i

g

—

i Fard

L] ’_wﬁ-' il FUV ) e il e S e—
e ] T ey, Bt P i AL B P T L
P e M-

- Caaraa s 1
mhruae

¥ o 1
o P s D ey g b — W e e -
mrs Lo EERG

L ] ---—1-':'-:- v ——

SR E T P RAAREBEEAL [N P ETLEAN TR L HIT BT R

LR [ b

[T IO o
LT TR Iy
[ T
b
b mamaty = =
N T ——————
I S

= LR A
6: | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

b. Tidak langsung melalui Media ;

1. Email : Pengaduanptspbtg@gmail.com
2. Website 1 www.dpmplep bitungkota.go.id
3. Instagram : dpmpisp.bitungkota

4., Facebook : dpmplspkolabitung

5. Telepon : {0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)

No Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

a.

b

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009
tentang Pelayvanan Publik

Peraturan Presiden Nomor 74 Tahun 2013 tentang
Pengendalian dan Pengawasan Minuman Beralkohol

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

MNegars dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun

16




2014 tentang Pedoman 3tandar Pelayanan

. Peraturan Menter Perdagangan Nomor

A0/ M. DAG PER4/2014 tentang Pengendahan dan
Pengawasan terhadap Pengadazn, Peredaran dan
Pemjualan Minuman Beralkohol sebagaimana telah
diubah  terakhir dengan  Peraturan  Menten
Perdagangan Nomor 25 Tahun 2019 lenlang
Perubshan EKeenam  atas  Peraturan Menteri
Perdagangan Nomor 20/M.DAG.PER.4 /2014 tentang
Pengendalian dan Pengawasan terhadap Pengadean,
Peredaran dan Penjualan Minuman Beralkohol
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenpggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

Peraturan Daerah Kota Bitwng MNormor 1 Tahun 2018
tentang Penyelenpgaraan Pelayanan Terpadu Saba
Fintu di Kota Bitung

. Peraturan Daergh Kata Bitung Nomor 5 Tahun 2019

tentang Rettibuis Perizinan Tertentu

. Peraturan Waliketa Bitung Nomor 41 Tahun 2022

Tentang Perubahan, Penambaban Dan Penguirangan
Jeniz Izin Yang Dilimpahkan Kepada Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpado Satu
Fintu

Sarana, Prasarans
dan fatau Fasilitas

Kompetensi
Pelaksanaan

A A T

g by e =

==

. meja piket
. bub tamy

help desk

. customer serpiog

TuaAng tunpEtl vang nyaman

alat tulis kantor [atk] yaitu bolpoing, kertas, map dan
lainnya,

komputerfleptop dan pronter

8CAn

jaringan intermet

hp android

. telepon

peralatan legalitas |stempel unit dan stempel nama
perangkat dacrah)

.buku register fbuku lainnya
- ruang kensultasi dan pengaduan
. sArang, prasarana atay fasilitas difable

. memahami aturan dan proses yang mendasar! proses

pelayanan perizinan;

. metnahami tugas pokok dan fungsi;

biza mengoperasikan kompuler minimal program ms.
word, excel dan power point; dan fatau

. memniliki sertifikasi kompetensi.

—

Pengawasan
Internal

. kepala dinas penanaman modal dan ;ielajfanﬂn

terpadu sRtu pintu kote  kilung melakulan
pengawasan secara periodik yang dilakuken secars
berkala =etiap mingpy, rapat evaluas setiap bulan
dan rapat sewakiu-wakta terkait kondisi

.pengawasan langsung dirnang pelayvanan malpun

pemantauan lewat CCTV

1r



C,

kepala bidang perizinan melakukan verifikasi dan
rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlah Pelaksana

petugas help desk, front affice, dan back office berjumlah
12 [dua belas] orang

Jaminan a. maklumat pelayanan

Pelayanan b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan alat pemadam kebakaran

Keamanan dan
Keselamatan
Pelavanan

o B

coty
arsip dokumen secara manual dan elektronik

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

. evaluasi penerapan standar pelavanan dan kinera

para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinega dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

. penilaian  perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survel

kepuasan masyarakat wyang dipublikasikan pada
ruang pelayvanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu  Satu
Pintu Kota Bitung

18




LAMPIRAN IV:

8T

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOE  : 570/SK-DPMPTEP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN BTANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

PELAYANAN

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN |Service Delivery)

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan a. Fotocopy KTP/NIK Penanggung Jawab
b. Fotokopi STNK dan Pajak kendaraan
¢, Hekomendasi Dinas Perhubungan
d. Ash [zin Trayek (jika perpanjangan|
e. Map Snelhekter Warna Biru
2,

Sistem, Mekanisme Dan Prosedur
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Jangka Waktu
Penyelesaian

1 (Satu) Hari Kerja

Biaya/Tarif

L AT

{Kendaraan bara) :

1. Kapasitas 8 Kursi Rp. 150.000,-
JTahun

2. Kapasilas 9 s/d 14 Kursi Ep. 200.000,-
fTahun

3. Kapasitas 14 s/d 18 kursi Rp. 250.000,-
J/Tahun

4. Kapasitas 19 s/d 24 kursi Rp. 300.000,-
fTahun

5. Kapasitas 25 kursi atau lebih Rp. 350000,
[/Tahun

b. Kendaraan Penumpang untuk daftar Ulang ;

1. Kapasitas 8 Kursi Rp. 90.000,-
JTahun

2. Kapasitas 9 s/d 14 Kursi Rp. 100.000,-
JTahun

3. Kapasilas 14 s/d 18 kursi Rp. 115.000,-
fTahun

4. Kapasitas 19 s/d 24 kursi Ep. 125.000,-
JTahun

5. Kapasitas 25 kursi atau lebih Rp. 150.000,-

JTahun

Produk Pelayanan

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan/
Apresiasi

PEUERINTAS KOTA BITLHG %
DERAS FENAMBMAN MO0 DAR :
_FELATANAN TERPADI SATU FINTL

A Hiking

LN THTFR SHGEUTEN Dl AL NOTA P RS FUTEH FRRLTELAY
LTl g g LU -
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ey

a. Langsung :

Petugas melayani di  Ruang Pengaduan dan

Konsultasi pada

Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.
b. Tidak langsung melalui Media ;

L. Email

2. Website
3. Instagram
4. Faccbook
3. Telepon

&

Pengaduanptspbtgigmail .com

:owww domplep. bitungkala. go.qd

; dpmptsp. itungkota

: dpmptspkotabitung

(0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan
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B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI
[MANUFACTORING)

o

Homponen

Uralan

-

[ T i N T ]

1.

Dasar Hulkum

Lndang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayzanan Publik

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2008 tentang Lalu
Lintas dan Angkutan Jalan

Peraturan Petnenintah Nomor 96 Tahun 20123 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000
tentang Pelavanan Publik

. Peraturan Pernennitah Nomor 74 Tahun 2014 tentang

Anghkutan Jfalan

Peraturan Mentenn Negara Pendayapunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birckrasi Nomor 15 Tahun
20014 tentang Pedomean Standar Pelayatan

Peraturan Mentern Drdam Negenn Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Raerah

Peraturan Menten Perhubungan Nomor 88 Tahun
2018 tentang Normta, Standar Prosedur dan Kriteria
Petizinan Berusaha Terinteprasi secara Elektronik
Sektor Perhubungan di Bidang Daral sebagaimens
telah diubah dengan Peraturan Mentern Perhubungan
Nomor 48 Tahun 2019 tentang Perubahan atas
Peraturan Menteri Perhubungan Momor 38 Tahun
2018 tentang Norma, Standar Prosedur dan Krileria
Perizinan Herusaha Tenntegrasi secara Elektronik
Sektor Perhubungan di Bidang Darat

- Keputusan Gubernur Sulawess Utara Nomor 140

Tahun 2004 tentang Jaringan Travek Anglutan
Perbatasan Kabupaten/Kota Dalam Propinsi Dan
Angkutan Antar Kota Dalam Provinsi di Sulawesi
Utara

FPeraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018
tentang Penyelenggarasn Pelayanan Terpadu Salu
Fintu di Keta Bitung

. Peraturan Daersh Kota Bitung Nomor 5 Tahun 2019

tentang Retribus Periznan Tertentu

- Peraturan Walikota Bitung Neomor 41 Tahun 2022

tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jeniz  [zin  wyang dilimpahkan Lkepada Dinas
Penanaman Mwoal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pinttu

Keputusan Walikota Bitung Nomor 98 Tahun 2008
Tentang Penetapan Trayek Dan Rute Mobil
Bus/Penumpang Umurm Dalam Kota Bitung

Sarana, Prasarana
Dan/Atau Fasilitas

R RDER

=

meja pileel

bul tamu

help desk

CUStamer Berties

niang MNEEW Yang nyatman
alat tulis Kantor [ATK] yaitw bolpoint, kerlas, map
dan lainnya
komputer/leptop dan prninter
Scat

jaringan intermet

hp andraid

Il




k.
L

=

telepon
peralatan legalitas (stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah)

. buku regster/ buku lainnyva

ruang konsultas: dan pengaduan

. Barana, Prasarana atau Fasilitas Difable

Kompetensi
Pelaksanaan

& o

memahami aturan dan proses yang mendasari
proses pelayanan penzinan;

memahami tugas pokok dan fungsi;

bisa mengoperasikan komputer minimal program
Ms. Word, Excel dan Power Point; dan/atau

memiliki Sertifikasi Kompetensi,

Pengawasan
Internal

e

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung melakukan
pengawasan secara periodik yang dilakukan secara
berkala setiap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewaktu-walktu terkait kondist

. Pengawasan langsung diruang pelayanan maupun

pemantauan lewat CCTY

Kepala Bidang Perizinan melakukan verifikasi dan
rapat dengan Timn Teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlah Pelaksana

Petugas Help desk, Front Office, dan Back Office

berjumliah 12 (dua belas) orang

Jaminan Pelayanan

a. Maklumat Pelayanan
b. Pakta Integritas Pegawai Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung
Jaminan Keamanan |a. Alat Pemadam Kebakaran
Dan Keselamatan b, CETY
Pelayanan ¢. Arsip Dokumen secara manual dan elektronik
Evaluasi Kinerja a. Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dan kinerja
Pelayanan para pelaksana dilakukan 2 (Dua) kali ‘dalam
setahun, untuk kemudian dilakukan perbaikan
kinerja dan mutu pelayanan yang lebih baik dimasa
mendatang
b. Penilaian Perilaku Petugas Pelayanan setiap bulan
oleh atasan langsung
c. Evaluasi Petugas pelayvanan berdasarkan Hasil

survel Kepuasan Masyarakat yang dipublikasikan
pada Ruang Pelayanan, Website dan Media Sosial
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Bitung

+ESTHER SONDAKH
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LAMPIRAN V : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

OPTIKAL /OPTIK

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No Komponen Uraian
L. | Persyaratan a. Folokopi KTP
b. Pas Fotc warna latar merah ukuran 3z4 cm
scbanyak 2 (dua) lembar
-c. Rekomendasi dari organisasi profesi
d. Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)
e, Fotokopi Surat Tanda Remstrasi [masih berlaku)
[, Fotokopt fjazah terakhir
g. Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup untuk tempal praktik diluar rumah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
h. Sural pernyataan kebenaran dokumen
i. Map Snelhekter Warna Hijau Tua
o 2% Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Waktu

Penyelesaian

1 [satu) Hari Kerja

b. Tidak langsung melalui Media :
1. Email : Pengaduanptspbig@gmail.com
2, Website : www.dpmptsp.bitungkota go.id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota
4. Facebook : dpmpispkolabitung
5, Telepon : [0438) 2231351
6. Kotak Saran /Kotak Pengaduan.

4. | Biaya/Tarif Tidak Berbayar
5. | Produk Pelayanan Ay oS venawasan wooALDN
) _eeirvinan rssousamiomty -
wmnﬂwlmu
T T A T
i-:.-.---u R mEay jEE AmE o mag
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A iR B B B b g — =
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6. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bilung,

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No HKomponen Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang

Praktik Kedokteran

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

c. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

Tenaga Kesehatan

d. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayvanan Publik

e. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Keschatan

i. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun

2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

g, Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 1 Tahun 2016

tentang Penyelenggaraan Optikal

h. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
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2017 lentang Penyelenpgaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

. Peraturan Mentern Kesehatan Momor 26 Tahun 2018

tentang Pelayanan Penzinan Berusaba Ternhtegras
secara Elekironik Selaor Kesehatan

Peraturan Daerah Kota Bitung Nomer 1 Tahun 2018
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu di Kota Bitung

. Peraturan Wahkota Bitung Nomor 41 Tabun 2022

tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jenis  lzih  yang  dilimpehkan  kepada Dinas
Fenanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu

sarang, Frasatana
danfatau Fasihitae

bl AR a1 I = R R ol

== |

- meja piket
. bulou tamu
. help desk

. CUStOMEr SerNee

TUAENE tuNEsu yang nyarman
alat tulis kantor {atk] yaitu balpoint, Kertas, map dan
laintiya

. komputerfleptop dan printer
. 8can

jaringan internet
hp android

. telepon

peralatan legalitas [stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah|

-buku regiater/ buku lainnya
. Tuang konsultasi dan pengaduan
- sarana, prasarans alau fasilitas ddable

Kompctensi
Pelaksanaan

. memahami aturan dan proges yang mendasari proses

pelayanan penmnan;

. memahami tugas pokok dan fungsi,

bisa mengoperasikan Komputer ginimal program ms.
word, excel dan power point; dan fatan

. memililt gsertifikasi kempetensi.

Fengawasan
Internal

.kepala dinas penanaman modal dan pelayanan

terpadu =atn  pintn kota  biwmg melakukan
pengawasan secara periodik yang dilakukan secara
herkala setimp minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewalktu-waktu teckait kondisi

. pengawasan langsung dituang pelayanan  maupun

pemantavan lewat CCTY

. kepala bidang penzinan melakukasn verifibasi dan

rapat dengan tim teknis sertad melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanatnan Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlall PelakKsans

petugas help desk, fronl offwes, dan back office berjumlah
12 [dua belas) orang

Jaminan
Pelayanan

.

k.

maklumat pelayanan
pakta intepritas pegawal ditas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pinti: kota bitung
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Jaminan
Keamanan dan

oo

. alat pemadam kebakaran
. OOk

Keselamatan ¢, arsip dokumen secara manual dan elekironik
Pelayanan

Evaluasi Kinerja a. evaluasi penerapan standar pelayanan dan Kinerja
Pelayanan para pelaksana dilakukan 2 [dua) kali dalam setahun,

untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

, penilaian perilaku petugas pelavanan sctiap bulan

oleh atasan langsung

. evaliuasi petugas pelayanan berdasarkan hasil surver

kepuasan masyarakat vang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

JEANNE P ESTHER SONDAKH
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LAMPIRAN VI : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG
NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 .JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN STANDAR
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU

PINTU KOTA BITUNG

PELAYANAN

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK DOKTER SPESIALIS

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

' No Homponen Uraian

1. | Persyaratan Fotokopi KTP Penangiung jawab

Fotokopi ijazah terakhir

S

sebanyak 2 (dua) lembar

=omoa.

. Rekomendasi dari organisasi profesi Dokter
Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)

Fotokopi kajian lingkungan dar Dinas Limgkungan
Hidup wuntuk tempat praktik diluar
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)

Fotokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)

Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 cm

rumah

g. Surat pernyataan kebenaran dokumen
‘h. Map Snelhekter warna Hijau Tua
2. sistem, Mekanisme dan Proscdur
Lkgum F-mroe
] o P e e s o |
= b e ] T T o Herd|
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il m mrron v e g B 2 de ey n-af T LN LA PO ora
R T Myl DL (e Sl Srmprms Fefann
T IR T [P Pl T D TR e by o O
o ot e e b eramn
_lll'l.ﬁm |
TR e T e T — 1w
ST PR e (i E P <""l..
Symid Cerln Lrmir, r,r LITEE itk i}
s T Freec Dan Fosburen Toeai
I TR - ey e realien Sy ki a0
“rrban g ghiEe
L] T P 15-HOST
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3. | Jangka Waktu 1 (satu) Har Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarif Tidak Berbayar
PRI A KT BTG et
5. | Produk Pelayanan e, B
R, T B
6. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ HKonsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresias Pelavanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,
b. Tidak langsung melahu Media ;
1. Email : Pengaduanptspbtgigmail .com
2. Website = www . dpmplsp.bilungkotago.id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota
4. Facebook | dpmptsphkotabitung
5. Telepon : (0438) 2231351
6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No HKomponen Uraian
1. | Dasar Hukum . Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang

Praktik Kedokteran

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Pubiik

. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

Tenaga Kesehatan

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

. Peraturan Presiden Nomor 31 Tahun 2019 tentang

Pemberdavaan Dokter Spesialis

. Peraturan  Menteri  Kesehatan  Nomor 2052/

MENKES/PER/X/2011 tentang lzin Prakbtik dan
Pelaksanaan Praktlik Kedokleran
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dan/atau Fasilitas

h.

__:?n_ej_a_p'i'kef . e
. buku tamu
. help desk

. Customer seruice
. TUANE [UNZEU YANE OyAmAan

e e = ] e AL O o@m

—_
a

Paraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparafur
MNegara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedornan Standar Pelayanan

. Peraturan Menteri Dalam Negen Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 36 Tahun 2019
tentang Peraturan FPelaksanzan Peraturan Presiden
Nomotr 31 Talhun 2015 tentang FPendayagunaan
Dokter Spesialis

Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kota Bitung

Perataran Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022
tentang Perubahan, Penambaban dan Penpguranpan
Jenis [zin wyang dilimpahkan kepada D[Dhinas
Penanamen Modal dan Pelayanan Terpadu Saba
Pintu

alat tulis kantor [atk)] yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya

. kamputer/leptop dan printer
. ECAnN

laringan internet
hp android

. telepon

peralatan legalitas [stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah])

m.bukay register /buku lainnya
nt. ruang konsultasi dan pengaduan
G. sarana, prasarana atan fasilitas difable
Kompetensi a. memahami aturan dan proses yang mendasari proses
Pelaksanaan pelavanan perizin=an:
b. mcmahami tugas pokok dan fungsi;
e. bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel dan power point; danfatan
d. memiliki sertiltkas) kompetenst.
Fengawasan a. kepala dinas penanaman modal dan pelayanan
Intetrnal terppadu saty pintd Kota  bDitung melalakan
penpawasan secara perodik yang dilakukan secara
berlata setiap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat scwakiu-walotu terkant kondisi
b, pengewasan jlangsung dindang pelayanan maupun
permanialan wat COTV
c. kepale mdang perziman melakulan verifikosi dan
rapat denigan timm teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Pernanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Sata Fintu Kota Bitung
Jumlah Felaksana | petugas fieip desk, front gffice, dan fack office bequmlah

12 tdua belas] crang

Fac)




Pelayanan

& | Jaminan a. maklumat pelavanan
Pelayanan b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintua kota bitung
7 | Jaminan alat pemadam kebakaran
Keamanan dan b. ccty
Keselamatan ¢. arsip dokumen secara manual dan elektronik
Pelayanan
S | Evaluasi Kinera a. evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan
oleh atasan langsung

¢. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei

kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kola Bitung

KEPALA DINAS PENA
MAN TERPADU SATU
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LAMPIRAN VLI:

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 3570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023 _

TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU BATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK DOKTER UMUM
A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No Komponen _ Uraian
l. | Persyaratan a. Fotokopi KTP Penanggung jawab
b. Fotokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)
c. Fotokopt yazah terakhir
k. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 com
sebanyak 2 (dua) lembar
d. Rekomendasi dari organisasi profesi Dokter
¢, Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)
f. Fotokopi kajian hngkungan dan Dinas Linghungan
Hidup wuntuk tempat praktik diluar ramah
sakit /puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
g, Sural pernyataan kebenaran dokumen
h. Map Snelhekter warna Hijau Tua
a, Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3, |Jangka Waktu
Penyelesaian

1 (satu) Hari Kerja

4. | Biaya/Tard

5. | Produk Pelayanan

Tidak Berbayar

PEHERINTAH EOTA T Ry r@
S PERNRNMAMARN MOTRL DAN f=ti
PELAYAMAN TERPADL SATIF PINTL iy

D ™ N iy
2 2 e

SIRLTIH FRLET S [0 T H DS
C L]

& i
it A gty e
Muprem g em Gmisee bew Birp Seee WP i .
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8. | Penanganan ¢. Langsung:
pengaduan, saran Petugas melayani di  Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,
d. Tidak langsung melalui Media :
L. Email : Pengaduanpispbig@email.com
2, Website : www.dpmpisp.bitungkola.go.id
3. Instagram : dpmpisp.bitungkota
4, Faccbook : dpmptspkotabitung
5. Telepon : (0438) 2231351
5. Kotak Saran/Kotak Pengaduan,
B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI
[MANUFACTORING)
No Komponen Uraian |
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang
Praktik Kedokieran
b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik
¢. Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2014 tentang

Tenaga Kesehatan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksangan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang
FPengelolaan Tenaga Keschatan

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 2052/
MENKES/PER/X /2011 tentang Izin Praktik dan
Pelaksanaan Praktik Kedokteran

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun

2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
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h.

Peraturan Menteri Dalam Neperi Nomer 138 Tahun
2017 tentang Penyelengparaan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

Peraturan Dsersh Kota Bitung Nomer 1 Tahun 2013
tentanpg Penyelenpgaraan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu di Kota Bitung

Peraturan Waliketa Bitung Nomor 41 Tahun 2022
tentang Ferubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jetiis  lzin  vang  dilimpahkan kepada Dinas
Penanaman Modal dar Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Saﬁma. Pragarana
dan fatau Fasilitas

e G b1 o i

-m AN TP

. meja piket
. bul tatmiu

help desk

. CUSTOMEer Sariioe

ruang (unggu yang nyarman
alat talis kantor {atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya

. komputer/leptop dan printer
- B3CAN

jaringan inlermet
hp android

. telepon

peralatan legalitas [stemmpel unit dan stempel nama
perangkat dacrah)

-buku register/ bukn lainnya
. aang konsultast dan pengaduan

a1, sarana, pragarana ataw fesihitas dilabie

Rompetens:
Pelalczanaan

. mmemaharni aturan dan proses yang mendasati proses

pelayanan penzinan,

. memahami tagas pokolk dan fangsi;
. biza mengoperasikan komputesr mimmal program ms.

word, excel dan power point; danjfatan

. meombiki serifibcast kompetenal.

Pengawasan

Internal

.kepala dinas penanaman modal dan pelayanan

terpadu  satu  pintu kota hitung melakukan
pengawasan secara periodik yang dilakukan secara
berkala setiap minpggu, rapat evaluasi sttiap bulan
dan rapat sewakt-waktu terkait kondisi

pPengawaszan langsung dituang  pelayanan  maupuan

pemantauan lewat CCTV

. Kepala hidang perizinen melakukan verifikasi dan

rapal dengan tim teknis serta melaporken kepada
Kepala Dinas Peronanaman Model Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlah Pelak=ana

petugas help desk, front affice, dan back office berjumlah
14 [dua belas] orang

Jarminan

a. malklumat pelayanan
Pelavanan b, paltta integnitas pegawal dinas penaneman modal dan
pelayanan terpadu salu pintya kota bitung
Jarminan a. alat pemadarn kebakaran
Keamanan dan b. cotv

Keselamatan
Felayanan

.

arzip dokumen secara manual dan clektromk

3d




| & Evaluasi Kinera
Pelayanan

a. evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja
para pelaksana dilakukan 2 {dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan Kinerja dan
mutu pelayanan vang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan
oleh atasan langsung

c. evaluasi pelugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat wyang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Maodal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA D[H'.ﬁﬁ FEH&HMIAH HﬂDﬂLl

JEANNE GEAN ESTHER SONDAKH
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LAMPIRAN VIII :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR @ S570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL | 4 JANUART 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK DOKTER GIGI

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

| No

HKomponen

Uralan

1.

Persyaratan

=S

. Fotokopt KTP Penanggung jawab

Fotokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlalku)
Fotokopi ijjazah terakhir

Pas Foto wama latar merah ukuran 3x4 cm
sebanyak 2 (dua) lembar

Rekomendasi dari organisasi profesi Dokter
Rekomendasi dari Dinas keschatan (asli)

Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup wuntuk tempat praktk diluar ramah
sakit / puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
Surat pernyatasan kebenaran dokumen

Map Snelhekter warna Hijau Tua

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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Apresiasi

3. | Jangka Waktu 1 {satu) Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya/Tanf Tidak Berbayar
5; [’I-Dd'llk PE anart FLUHT B KT 3 BTN, rafie]
g @ T &
e I Wiy
|'_'\
6. | Penanganan a, Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di  Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.
b, Tidak langsung melahui Media :

1, Email r Pengaduanpispbigigmail.com
2. Website  © www.dpmpisp.bitungkota.go.id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook ! dpmptspkotabitung

5. Telepon ((438) 2231351

6. Kolak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang

Praktik Kedokteran

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
Pelavanan Publik

¢. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan

d. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

e. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 lentang
Pengelolaan Tenaga Kesehatan

[. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparalur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

g. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Dacrah

lentang
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h,

Perataran Menteri Kesehatan Nomor
2052 /MENKES/PER/X /2011 tentang [zin Prakiik
dan Pelalksanaan Praktik Kedokteran (Berita Negara
Eepublik [ndonesia Tahun 2011 Nomotr 67 1];
Pergturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018
tentang Penyelenggaraan Pelayvanan Terpadu Satu
Pintu di Kota Bitung

Peraturan Daerah Keta Bitung Nomor 8 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan  Perangkat
Daerah Kota Bitung

. Peraturan Walikota Bitung Nomer 41 Tahun 20232

tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jenizs lzn  yang diimpahkan kepada [Dinas
Penapnamen Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
FPintu

Sarana, Prasarana
dan/atan Fasilitas

—r RS T

i o orim

—_—
1

. meja piket
. buku tamu

help desk

. EMElOMEr SeTLICE

ruany tunpgEll Yang nyamean

alat tulis kantor fatlk] yaitu bolpomnt, kertas, map dan
lainnya

komputer fleptop dan printer

- SCdrnl

jaringan internet
hp andrond

. telepon

peralatan legalitas {stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah)|

bk register fbulog lainnya
. ruang konsultasi dan pengaduan
. =arana, prasarana atau fasiitas difakle

Kompetensi
Pelakzanuan

oo

. memahami aluran dan proses yang mendasari proses

pelayanan perizinan;

. mcmahami tugas pokok dan fungsi,

bisa tmengoperasikan komputer minimal propraom ms,
word, sxcel dan power point; danfatan

. mentiliki sertifikasi kompelens.

Pengawasan
Internal

@ | A

 kepala dinas  penanaman medal dan pélﬁyaﬂah_

terpadu satu  pintu  koia bitung melakulkan
pengawasan =ecara periodik yang ditalukan secara
berkala setiap minggu, rapat evaluasi sctiap bulan
dan rapat sewaktu-waktu terkait kondisi

pengawasan langsung diruang pelayandan  magpun

pemaniavan lewat CCTY

. kepala bidang pernzinan melalkuken verifikasi dan

rapat dengan tm tcknis serta melaporkan kepada
Kepala [Mnas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pty Keta Bitung

Jumlah Pelaksana

petugas help desk, front office, dan back gffice berjumlah
12 [dua belas] orang

Jaminan
Felayanan

a.

maklumat pelayanan

b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan

pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

ir




Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

(a. alat pemadam kebakaran
b. cotv
¢. arsip dokumen secara manual dan elektronik

Pelayanan
Ewvaluasi Kinerja a. evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinera
Pelayanan para pelaksana dilakukan 2 {dua) kali dalam setahun,

untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelayanan sctiap bulan
oleh atasan langsung

e. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

%
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LAMPIRAN IX

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR  : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

K APOTEKER

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

e

Uraian

1

Perayaratan

Fotokopi KTP Penanggung jawab

Fotokopt Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)
Fotokopi ijazah terakhir

Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 cm
sebanyak 2 (dua) lembar

Rekomendasi dari organisasi profesi Dokter
Rekomendasi dari Dinas kesehatan [asli)

Fotokopi kajian lingkungan dar Dinas Lingkungan
Hidup untuk tempat praktik diluar rumah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
Sural pernyalaan kebenaran dokumen

Map Snelhekter warna Hijau Tua

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Waktu 1 {satu) Har Kerja
Penyelesaian
| ‘4, | Biaya/Tarif Tidak Berbayar
| -
51 Ptuduk Fﬁla}"ﬂ.ﬂﬂ‘.ﬂ. FEHERINTAN KO TA BETLNG £
@ DINAS PENRHAMAN HOOKL DAH 00
_ PELAYAMAN TERPADUSATUPINTU 125,
| SRR B SR
6. | Penanganan la. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

b. Tidak langsung melahu Media

1. Email : Pengaduanptspbigiigmail.com
2. Website r www dpmptsp.bitungkota. go.id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook  : dpmptspkotabitung

5. Telepon : (0438 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum  Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang

- Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2002 tentang
. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

. Peramiran Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 889 Tahun 2011

Praktik Kedokteran
Pelayanan Publik
Tenaga kesehatan

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

tentang Registrasi, [zin Praktik dan izin Kerja
Kefarmasian sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 31 Tahun 2016
tenitang Peraturan Menteri Kesehatan Nomor BSB89
Tahun 2011 tentang Registrasi, Izin Praktik dan izin |
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Kerja Kefarmaesian
Peratiran Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 1> Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
. Peraturan Menteri Kesehatan Momer 73 Tahun 2016
tentang Standar Pelayanan Kefarmasian &1 Apotek
Faraturan Menteri Kesehatan Momor 9 Tahun 2017
tentang Apotek
Peraturan Menterd Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu FPintu Dasrah
. Peraturan Daergh Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pirtu di Kota Bitung
Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022
tentang Perubzhan, Penambahan dan Pengurangan
Jenis  Izin vang dilimpahkan kepada Dinag
Penanarman Modal dan Pelayanan Terpadu Sam
Pintu

Sarana, Pra=sarana
dan fatau Fasilitas

S An T

il -

mepa paiet
. buku tamu
fizlp desk
. CUSLOTer Seriice
riang funggl yang oy aman
alat tubis kantor (athk] vaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya
komputer/leptop dan printer
. SCcan
jaringan internet
hp android
. telepon
peralatan legalitas (stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah]

. Bl regmater S hulod [ainnya
n. Tuang konsultasi dan pengadusan
. %arana, prasarana atau fasilitas difable

Rompetensi
Pelaksanaan

memaham aturan dan proses yang mendasan pms&sﬂ
Prlifyanan perzinan;
. memahami tugas pokek dan fungss;
bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel dan power point;, dan fatau
. meriilik sertifikasi Kompetensi.

Pengawasan
Intemal

2. kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan

terpadu satu  pintu kofa  bitung melakukan
pengawasan sécara periodik yang dilakukan secara
berkala sctiap mingpu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat scwalkin-walttu terkait kondisi

b. pengawasan langsung dirang pelayanan maupun

pemantauan lewat CCTY

c. kepala bidang perizinan mclakukan verifikasi dan

rapat denpan bm tekmis sérta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Salu Pintu Kola Bilung

Jumlah Pelaksatis

P
1

etugas help desk, front affice, dan back office berjumlah
2 [dua helas} orang

a1




Jarminan
Pelayanan

a. maklumal pelayanan
b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

a. alat pemadam kebakaran
b. cetv
¢. arsip dokumen secara manual dan elektronik

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

| a, evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja
para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayvanan yang lebih baik dimasa mendatang

br. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan
oleh atasan langsung

¢, evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil surva
kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
raang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DII!‘I.H.E PEHA.HAMHH MODAL

a2



LAMPIRAN X

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR  : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR : ' TENAGA KESEHATAN MASY. T

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

HNo Komponen Uraian
1. | Persyaratan a. Fotokopt KTP
b. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 cm
sebanyak 2 {dua] lembar
c. Rekomendasi dari organisas: profes:
d. Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)
¢, Fotokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)
f. Folokopt jjazah terakhir
g Fotokopt kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup wuntuk tempat praktik diluar rumah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
h. Surat pernyataan kebenaran dokumen
i. Map Snelhekter Warna Hijau Tua
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Wakiu 1 (satu) Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarif Tidak Berbayar
5. | Produk Pelayanan = $
CPHAS PENAMRHAN BMOOAL TIAN
P T satuenn 4
R L LT
Hr|I‘f_'-."f.:'l'J
f. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani ¢ Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

b. Tidak langsung melalui Media -
1. Email : Pengaduanptspbtg@gmail.com
2, Website dowww dpmptsp bitunghkota. g
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota
4. Facebook : dpmpispkotabitung
3. Telepon 1 (0438) 2231351
0. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISAS]

(MANUFACTORING)
No Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tfentang

Praktik Kedokteran

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelavanan Publik

c. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan

d. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publhik

¢. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Tenaga Kesehatan

i. Peraturan Mentleri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelavanan

g. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Dacrah

i



h. Peraturan Menteri Dalam MNepenn MNomor 17 Tahun
2021 tentang [Ein dan  Penyeslenggarsan Prakik
Tenapa Keschatan Tradisional Interkontinental

i. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kota Bitung

j. Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022
tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jenis  Izin  vang dilimpahkan kepada Dimnas
Penanaman Meodal dan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu

Sarana, Prasarana

dan/atau Fasilitas

- meja piket
. buku tamu
help desk
. cusiomer sernAace
ruang tunggu yang nyaman
alat tulis kantor {atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya
. komputer fleplop dan printer
. RCAT
Jaringan internel
hp android
- telepon
poralatan legalitas [slempe] unit dan stempel nama
perangkat daerahj
bk register f buku lainnya
. ruang konsultasi dan pengadpan
. sarana, prasarana atau [anlitas dilable

e T

o M

=i

o d

Kompetensi
Pelaksanaan

a, memahami ahiran dan proses yang mendasan proses
prlayanan perizima;

b. memahami tupgas pokok dan hangsi;

c. bizsa mengoperasikan komputer minimal proggam ms.
word, excel dan power point; dan/atau

d. memililka zertifikasi kompetensi,

Pengawasan

Internal

a. kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan
tcrpadu satu pintu kota bitung melakukan
pengawasan secara pendlik yang dilakukan secara
berkala setiap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat scwakiul-walitl terkait kondisi

b. pengawasan langsung dirdang pelayanan maupun
pemantanan lewat CCTV

c. kepala hidang perizinan melakukan wvenbkas dan
rapat dengan tim Lleknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Sam Pintu Kota Bitung

Jumlah Pelaksana

petugas heip desk, front office, dan back gffice berjumlah
12 (dua helas) arang

Jarmitah
Pelayanat

a. maklumat pelayanan
b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan lerpadu safn pintu kota bitung

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

a. alat pemadam kebakaran
b, cotv
c. arsip dokumen sccara manual dan elektronik
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Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a. evaluast penerapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilalkkukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yvang lebih baik dimasa mendatang

.penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

.evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei

kepuasan masyvarakat vang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN HIDDALII-N
AN PELAY. ADU SATU
U KOTA »
4 3

JEANNE PINGKAN ESTHER SONDAKH
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LAMPIRAN XI

: KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR  : 570/SK-DPFMPTSFE/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2022

TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK TENAGA KERJA KEFARMASIAN

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN |Service Delivery)

No Komponen Uraian
1. | Persyaratan a. Fotokom KTP
b. Pas Folo warna [atar merah ukuran 3x4 c©om
sebanyak 2 {dua) lembar
¢. Fotokopi ijazah terakhir
d. Rekomendasi dari Dinas keschatan (asli)
e. Rekomendasi dari organisasi profesi
f. Folokopi Surat Tanda Registrasi Apoteker [masih
berlalou)
g Bural pernyataan Kebenaran dokumen
h. Map Snelhekter Warna Hijau Tua
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
L -
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T Gl TR A
i = o 5—‘ I PP L [
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3. | Jangka Waktu 1 (satu] Hari Kerja
Penvelesaian
4. | Biava/Tarif Tidak Berbayar
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Produk Pelayanan

@ PR HTARH EVEL BT B ,4-,;‘.,
OFHAS PERAMAMAN WO TN .I..i-..:
PLLAYANAN TERPAD SATH PINRL
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Penanganan
pengacduan, saran
dan masukan
Apresiasi

a. Leangsung :

Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
Konsulltasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

b. Tidak langsung melalui Media :

1. Email : Pengaduanptspbtgiigmail.com
2. Website S osawwedpmplsp Blungkota. mo, il
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota
4. Facebook : dpmptspkotabitung

5. Telepon ; [0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI
(MANUFACTORING)

}%

Uraian

. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang

Praktik Kedokieran

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

Tenaga Keschatan

. Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 2009 tentang

Pekerjaan Kefarmasian

: Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

Peraturan  Menteri  Keschatan  Nomor 889/
Menkes/PER/V /2011 tentang Registrasi, Izin Praktik,
Dan Izin Kerja Tenaga Kefarmasian (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 323
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 31 Tahun 2016 tentang Perubahan
atas Peraturan Menteri  Kesehatan Nomor
B8R9/Menkes/PER/V/ 2011 tentang Registrasi, [zin
Praktik, dan Izin Kerja Tenaga Kefarmasian
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- Peraturan Menten Mepgamm Pendayagunaan Aparatur

Megara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tenlang Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Peoyelengparaan Pelayanatn Terpadn
Satu Pinta Draerah

Peraturan Menteri Kesehatan MNomor 26 Tahun 2018
tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
secara Elektromk Scektor Keschatan

. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomer §| Tabwn 2018

tetitang Penyeletggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kota Bitung

. Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022

tenlatiy Perubahan, Penatnbahan dan Pengurangan
Jenis lzin wyang dilimpahkan kepada Dunas
Penanaman Modal dan Pelayapan Terpadu 3Satu
Pinty

Sarand, Prasarana
danfatan Fazilitas

- N

— e -

= H

meja pileet

. buku tamu

heln desk

. CLSIOMEr Serice
. ruang nggu yang nyaman

alat tulis kantor [afk) yaitu beolpoint, kertas, map dan
launinya

- komputer fleptop dan printer
C H5Can

jarmgan mtermnet
hp android

. telepen

peralatan legalitas [stermpel unit dan stempel nama
perangkat dasrah)

JDbuku repsterbulkon lainnya

ruang konsultas dan pengaduan

4. sarana, prasarana atau fasilitaz duable

Ecmpetens: -
Pelalkisanaan

. memahami aturan dan proses yang mendasar] prosecs

pelayanan penzinan,

. memahami tugas pokok dan fungsi;

bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel dan power paint, danfatan

. mermul scritfikas) kompelensi.

Penpawasan
Internal

kepala dinas penanaman medal dan  polayasan |

terpadu  satu  pintu  kota  bitung melakukan
pengavwasan secara periodik yang dilakukan secara
berkala setinp mingeu, rapat evaluasi setiap bulan
tdan rapat sewaldu-waktu terkail Kondis

-pengawasan langsung dirang pelayaban  maupun

pematitavan lewat CCTY

.kepala bidang perizinan melakubkan verifikasi dan

rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumleh Pelaksana

petugas heilp desk, front office, dan back affice berjurndah

12 {dua belas} orang
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Jaminan

a,

maklumat pelayanan

Pelayanan b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan a. alat pemadam kebakaran

Keamanan dan b. cetv

Keselamatan ¢, arsip dokumen secara manual dan elektronik

Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

2 E8

evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja
para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinera dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei

kepuasan masyarakal yvang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, websile dan media sesial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN H'UDALQ
N PELAY ERPADU SATU
TU KOTA G,

we, v

JEANNE GKAN ESTHER SONDAKH
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LAMPIRAN XII :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS FPENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR
TANGGAL
TENTANG

570/ SK-DPMPTSP/ 16/1/2023

4 JANUARI 2023

PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK BIDAN
A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

| No Komponen Uraian
1. | Persyaratan a. Fotokopi KTP
b, Fotokopi Surat Tanda Registrasi [masih berlaku)
¢. Fotokopi ijazah terakhir
d. Rekomendasi dari Dinas keschatan (asli)
€. Rekomendasi dari Organisasi profesi
f. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 cm
sehanyak 2 (dua) lembar
g. Fotokopt kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup wuntuk tempat prakilk dilvar ramah
sakit/ puskesmas (khusus untuk praktik mandin)
h. SBurat pernyataan kebenaran dokumen
i. Map Snelhekler Warna Hijau Tua
2. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Waktu
Penyelesaian

1 {satu) Hari Kerja

4. | Biava/Tarif

Tidak Berbayar

Produk Pelayanan

on

PRI K18, [T o
@ TS PERUMAMAR MO BN e
PELUARAR TERFROU CATU FINTY. iy

LURAT WS PILAECTH i
a
-.“..,. M.-I-L;.:-.:_u.. phmn B T ey

= - 2
e L TR TR LR bmsr i e wer
ooy = .

N s T

= T e
gl & -5

6. | Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan/
Apresiasi

a. Langsung :
Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

b. Tidak langsung melalui Media :

1. Ernail : Penpaduanptspbig@egmail.com
2. Website v wwwdpmptspcbitungkota.go.ad
3. Instagram : dpmptisp.bitungkota

4. Facebook . dpmptspkotabitung

5. Telepon ¢ {0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)

No Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

b. Undang-Undang Nomer 36 Tahun 2014 ientang
Tenaga Kesehatan

¢. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2019 tentang
Kehidanan

d. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

e. Peraturan Menteri Negara Pendayapunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

f. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2017
tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik Bidan

g. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah
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. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

tentang Penyelenpgaraan Pelayanan Terpadu Satu
Piniu di Kota Bitung

Peraturan Walikota Bitung Nomer 41 Tahun 2002
tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jemiz 1zin vang dilimpahkan  kepada Dinas
Penanaman Meodal dan Pelayanan Terpadu 3Satu
Fintu

Saratia, Prasarana
dan/fatal Fasihtas

LI =P P

R rm

= o

. meja piket
. buina tamu

help desk

. CLESLOMLET Serthice
. Mang tunggu yang nysaman

alat 1alis kantor (atk] yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya

- Kemputer fleptop dan printer
. SCarn

jaringan internet
hp android

. telepon

peralatan lcgalitas [stermpel wnil dan stempel tama
perangkat daerah)

JDuku remster buky lannya

ruang konsuliasi dan pengaduan

0. sarana, prasarana atau fasilitas difable

Kompctensi
Pelaksanaan

memahami aturan dan proses yang mendasari proses
pelayanan penzinan,

. memahami tugas pokok dan hangsi;

bisa mengoperasikan kompuier minimal program ms.
word, excel dan power point; danfatan

d. memiliki serctifiltasi kotmpetensi.

Pengawasan
[nternal

a. kepala dinaz penanaman modal déﬁ-_'imla}ranﬁ

terpadu satu pinto kota bitung melakukan
pengawasan secara periodik yang dilabkukan secara
berkala setiap minpgsu, rapat evaluas) setiap Dulan
dan rapat sewaktu-wakitu terkait kondisi

.pengawasan langsung dirvang pelayanan maopun

pemantauan lewat CCTV

. kepala bidang perizinan melakukan venfikasi dan

rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dings Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlah Pelalksana

petagas halp desk, froat office, dan back office berjumlah
12 [dua brlas| orang

Jaminan
Pelayanan

A
b

maklumat pelayanan
pakta intepritas pegawai dinas penanaman model dan
pelayanan terpadu satu pmtu kota hitung

Jaminan
Keamanan dan
Kesclatatan
Frelayanan

.
=1
e.

‘alal pemadam kebakaran

ook
argip dokumen secara rmanual dan elektronik
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Evaluasi Kinerja a, evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

Pelayanan para pelaksana dilakukan 2 [dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelavanan setiap bulan
oleh atasan langsung

c. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survel
kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL | |
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LAMPIRAN X1 :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR . 570/SK-DPMPFTSF/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

A, ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No

Komponen

Uraian

Persyaratan

¥

oo oo

boae BT

-2

Fotokopi KTP

Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)

Fotokopi ijazah terakhir

Surat pernyataan memiliki tempat praktik mandiri
perawat (khusus vang memiliki praktek mandiri)
Surat keterangan praktik dari tempat praktik

Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 cm
sebanyak 2 {dua) lembar

Rekomendasi dari Dinas kesehatan (aslij
Hekomendas: dari organisasi profesi

Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Linglkungan
Hidup wuntuk tempat praktik diluar romah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
Formulir keabsahan dokumen

Map Snelhekter Warna Hijau Tua

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Waktu
Penyelesaian

| 1 (satu) Hari Kerja

4. | Biaya/Tarif

Tidak Berbayar

5. | Produk Pelayanan

st 0T BITLW s
RARLE PERANAEY MODRL DA qj.'.
ﬂmmw&lﬂ] FENTY W

[

BE Sepep =r | —— e
L i D e s

] ] A NCIL N ]SS N . T —-—

L Vil [Tl Ml

6. | Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan/
Apresiasi

a. Langsung:

b, Tidak langsung melalui Media :

Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

1. Email : Pengaduanptspbtg@gmail.com
2. Website www.dpmplsp. hitungkola go.id
3. Instagram :; dpmptsp.bitungkota

4. Facebook : dpmpispkotabitung

5. Telepon 1 (0438 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

|MANUFACTORING)

No Homponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

. Peraturan  Menteri

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelavanan Publik

. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 lentang

Tenaga Kesehatan

. Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2014 tentang

Keperawatan

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tabun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga kesehatan

Keschatan Nomor HEK.02-
02 /Menkes/ 148 /1/2010 tentang lzin dan
Penvelenggaraan Izin Praktik Perawat sebagaimana
diubah dengan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
17 Tahun 2013 tentang Izin dan Penyelenggaraan [zin
Praktik Perawat
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Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Biuralorasi Momor 15 Tabun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

. Peraturan Menteri Kesehatan Momer Y3 Tahun 2016

tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Apatek

. Peraturan Menteri Kesehatan Momor 9 Tahun 2017

tentang Apotek

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelengparaan Pelayanan Terpadu
Satu Pintiy Daerah

. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kota Bitung

Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022
tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jenize  lzn yanpg  diimpahlan  kepade  Dinas
Penanarman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Sarana, Prazarana
dan fatau Fasilitas

ML o

il e Rl o ]

H g

. meja piket
- buku tatm

help desk

. CLStomer sendce
- ruang tunggn yang nyaman

alat tulis kantor (atk) yautu bolpoant, kertas, map dan
lainnya

. komputer fleptop dan pninter
. sCan

jaringan internet
hp android

. teiepon

peralatan legalitas [stempel unit dan stempel nama
perangkat daeraghj

buka register fbulaz lainnya

ruang konsultasi dan pengadoan

0. SArand, prasarana atau fasilitas difable

Kompetensi
Felakysanasn

. mecmahami aturan dan proses yang mendasar] proses

pelayanan perizinan;

. mcmahami tugas pokok dan fungsi,

biza mengoperasikan komputer minimal prograsn ms.
waord, excel dan power point, datfatan

. memiliki sertifikasi kompetensi.

Fengawasgan
Internal

. kepala dimas  penanaman modal dan  pelayanan

terpadu saln pintu kota  bitung melakukan
pengawasan secara periodik yang dilakukan secara
berkala setiap minggyn, rapat evaluasi setap bulan
dan rapat sewzktu-waktn terkait kondisi

.pengawasan langsung diruang pelayanat  maupuan

pemantanan lewat CCTV

CLkepala bidang perizinan  melakukan verifikasi dan

rapal dengan tim (eknis serla melaporkan kepada
Kepala Dimas Penanaman Modal Dan Pelayvanan
Terpadu Salu Pinlu Kota Bulung

Jumlah Pelaksana

petugas help desk, front office, dan back office berjumlah

12 {dua belas) crang

¥



Jaminan
Pelayanan

| Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

a. makhumat pelayanan
b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

calat pemadam kebakaran
» cohw
c. arsip dokumen secara manual dan elektronik

oo

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a, evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja
para pelaksana dilakukan 2 {dua) kah dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan
oleh atasan langsung

¢. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pinitu Kota Bitung
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LAMPIRAN XIV : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG
NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023
TANGGAL : 4 JANUARIT 2023
TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG
STANDAR PELAYANAN IZIN P IK ANALIS

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No Komponen Uraian
1. | Persyaratan a. Fotokopi KTP/NIK Penanggung jawab
b. Pas Foto wama latar merah ukuran 3x4 cm
sebanyak 2 (dua) lembar
¢. Rekomendasi dari Dinas Kesehatan {asli)
d. Rekomendasi dari Organisasi Profesi
e. Fotokopi Surat Tanda Registrasi ([masih berlaku)
i, Fotokopi ijazah terakhir
g. Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup wuntuk tempat praktik diluar rTumah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
h. Suraf pernyvaiaan kebenaran dokumen
i, Map 3nelthekier Warna Hijau Tua
. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
_iraian Frrpmter —
s inns s | i | ot | | s o i e
[T [rermcbeas ez —sa .;\,;,_ Frarararn T [T
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| | Tt e L A e TR agamig Sepsinm
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e uri R il i o 8 el

oyl fasmy movmalose, ora Lo Fe
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hmarris o i b s gy il diniryae
Ui
A e T L g
FSrERN ST ANTus | | I
3. | Jangka Walktu 1 (satu) Hari Kerja
Penvelesaian

4. | Biaya/Tarif

Tidak Berbayar
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6. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di  Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

Tidak langsung melalui Media :
1. Email . Pengaduanptspbigigmail .com
2. Websilte ¢ www dpmplsp, bilungkota zo.ikd

3. Instagram : dpmptsp.bitungkota
4. Facebook | dpmplspkotabitung
3. Telepon : (0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan,

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTEENAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No HKomponen Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

Tenaga Kesehatan

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nemor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nemor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatar

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 13 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri Keschatan Nomor 42 Tahun 2015
tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik Ahli
Teknologl Laboratorium Medik

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Fintu Daerah _

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2018
tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Tenntegrasi
secara Elektronik Sektor Kesehatan

a0



j. Permturan Walikota Bitung Momor 41 Tahun 2022

i. Peratwran Daereh Kota Bitung Nomor | Tahun 2018
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pinty di Kota Bitung

tentang Perubahan, Penambahan dan Fengurangan
Jenis  Izin  yang dilimpahkan Kepada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Tetpadu Sata
Pintu

Sarana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

- meja piket
. Buka tamu
help desk
. customer service
rUANE PUNEAU Yahg nyaman
alat (uhis kantor [atk) yaitua bolpoinr, kertas, map dan
lainnya
. Komputer fleptop dan printer
sCarl
Jaringen internet
hp android
. telepon
peralatan legalites {stempel unit dan stempel nama
perangkal daerah)
Lbukoa remster/ bukog lainnya
riang konsultasi dan pengadoan
0. sarana, prasarana atau fasilitas difable

B OL DO o

- [

= d

Kompetensi 4. memahami aturan dan proscs yang mendasan proses
Petaksanaan pelayanan perizinan,;

L. memahami (agas pokok dan fungsi,

¢. bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.

word, excel dan power point; danfatau

d. memiliki sertifiltasi kompetensi,
Pengawasan a. kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan
Internal terpadu satu pintu kota  bitung  melakukan

peneawagsan sccara periodik yang dilakukan secars
berkala =metiap minggu, rapat svaluasi sctiap bulan
dan rapat sewaktn-wakta terkait kondisi

b. pengawasan langsung dirmang pelayanan rmaupun
pernantavan lewat CCTV

c. kepala bidang penzinan melakukan venlkasi dan
rapat dengan tim teknis serta melaperkan kepada
Kepala Dinas FPenanaman Maodal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlah Pelaksana

Jaminan
Pelayanan

petugas help desk, front affice, dan back office berjumlah
12 {dua belazj orang

B maklumat pelayansat,
b. pakta mntegritas pegawal dinas penanaman modal dan
polayanan terpadu satu pintyd Kota batung

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Feclayanan

. alat pemadam kebakaran
ooty
c. arsip dokumen secara manusa] dan elekirondk

[

&1



8 |Evaluasi Kinerja
Pelavanan

a. evaluasi pencrapan standar pelayanan dan kinerja
para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b, penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan
oleh atasan langsung

c. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei

kepuasan masyarakat wang dipublikasikan pada

ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kota Bitung

JEANNE GKAN ESTHER SONDAKH



LAMPIRAN XV

: KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOE
TANGGAL
TENTANG

570/ SK-DPMPTSP/16/1/2023
4 JANUARI 2023

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

Penyelesaian

No Komponen Uraian
1. | Persyaratan a. Fotokopi KTP
b. Pas Foio warna latar memah ukuran 3x4 cm
sebanyak 2 (dug) lembar
e. Rekomendasi dari organisasi profesi
d. Rekomendasi dari Dinas keschatan [asli)
e. Fotokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlalku)
. Fotokopiijazah terakhir
g Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup wuntuk tempat prakiik diluar rumah
salat fpuskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
h. Surat pernyataan kebenaran dokumen
— i, Map Sneclhekier Warna Hijau Tua
2, Sistem, Mekanisme dan Prosedur
n - T | = 2 | -
T [t 1 o i e o b b, e T ‘ J f-—wi;nr:;—-; DL LY
T L e P Y
gl P BTN R DT i PO = wh-._m
s gt ey s e (‘\% poaiarver L
P L T T TN Tl e PO
il Hesyt
I | e A PR AT | e —_— T e s Beysary errrroerr 1A it
AEFR ERFOR. [T Y T T Y TR Ny AR L AT JEES
e e |
L] B P o=, PeramiEs SFER
| [[P= [
i A ST ; g i
:h:ﬂﬂmrﬂl_' !
Ll s Tast ] R Fra— e
— | _
I:m-;ﬁ:m I l:h A | I
= G =
! ;W“E-:-ﬁ e I ;] 2 —
j ] ™ = 5 ﬁ-ll'q'—':h—.m o AT
e | = - -
e || P
3. | Jangka Waktu 1 (satu) Hari Kerja

Biaya/ Tarif

Tidak Berbayar

63
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Produk Pelayanan

e, LT T AT T
L DINAS PERANAMAN HODAL DA

e

PELATARAH TERPADU SATU FINFU

FERAT Il i e ok T R
o T Tl 1=
E':. .-.'.‘:'1.;_"__"'?::?._:.;":'..'1_-."':'-..4."' i <00 F B
v o e e s e, B b [ e S BT RS

il b i

S
6. | Penanganan 4. Langsung : . i
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

b. Tidak langsung melalui Media :

1. Email : Penpaduanptspbtgiigmail.com
2. Website : wwwdpmpisp. bitungkata. go.ld
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook : dpmpispkotabitung

3. Telepon : (0438) 2231351

0. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI
|MANUFACTORING)

No

HKomponen

Uraian

L

Dasar Hukum

.

b.

i}

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan

Peraturan Pemerintah Nomer 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomeor 67 Tahun 2019
tentang Pengelolaan Tenaga Kesehatan

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun 2013
tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Refraksionis
Optisien dan Optometris

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatar
MNegara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2018
tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
gecara Elektronik Selktor Kesehatan

B4




Keputusan  Menteri Hesehatan Nomor 344/
MenkesfSK/VI/ 2002 tentang Repistrasi dan lzin
Kerja Refraksionis Optisien

j- Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022
tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jettis  lzin  yang dilimpahkarn kepada DOinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sailu
Pintu
Sarana, Prasarana | a. meja piket
danfatau Fasilitas | b. bulku tamu
c. help desk
d. customer Service
£. ruang tunpgu yang n
. alat tulis kantor [atk] yaitu beolpoint, kertas, map dan

Ll

laimnya
komputer fleptop dan printet

- BHCdn

Jarngan mtermnet
hp android

. [elepon

peralatan legalitas [sternpel unit dan $lempel nama
perangkat daerah)

m-huku register Bk lainnyea

[l.

Tuang konsuitas dan pengaduan

0. sarana, prasarana atau fasilitas difable
Kompetensi a. metnahami aturan dan proses yang mendasari proses
Pelaksanaan pelayanan perizinan;
h. memahami tugas pokok dan fungsi;
c. bisa mengoperasikan komputer mimimal program mes.
word, excel dan power peint; dan fatau
d. memiliki zertifikasi kompetensi,
Penpgawasan a. kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan
Internal terpadu  satn  pintu keta hitung melakukan
pengawasan sccara pornodik yang dilakukan stcara
berkala setiap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewakta-wakty terkait kondisi
b, pengawasan langsung diruang pelayanan maupun
pemantanan lewat CCTV
¢. kepala bidang perizinan melakukan wvenfikasi dan
rapat dengan tim tekniz =erta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan  Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung
Jumlah Pelaksana | petugas help desk, front office, dan bock office berjumlah
12 [dua belas) orang
Jarninan a. maklumat pelayanan
Pelayanan L. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pinti kota bitung
JHminan a- alat pemadam kebakoran

Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

b.
c.

cctw
arsip dokumen secara manual dan elektromk

a5



Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a.cvaluasi pencrapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilakukan 2 {dua) kali dalam setahun,
untiuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayvanan berdasarkan hasil surver

kepuasan masyarakat vyang dipublikasiken pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung




LAMPIRAN XVI : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR  : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK AKUPUNTUR

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery|

No Komponen Uraian

1. | Persvaratan a. Fotokopi KTP

b. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 om
sebanyak 2 (dua] lembar

c. Rekomendasi dari organisasi prolesi

d. Rekomendasi dari Dinas kesehatan (aslj)

e, Fotokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)

f. Fotokopi jjazah terakhir

g. Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup untuk tempat praktik dilnar  ramah
sakit / puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)

h. Surat keterangan sehat dari dokter yang memiliki
surat izin praktik

i. Surat pernyataan memiliki tempat praktik atau surat
keterangan dari  pimpinan fasilitas  pelayanan
kesehatan tempat akupuntur terapis berpraktik

1. Surat pernyataan kebenaran dokumen

k. Map Snelhekter Warna Hijau Tua

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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|

3. | Jangka Waktu 1 (salu} Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarif Tidak Berbayar
5. | Produk Pelayanan BRI e T &
@ DIHAS PIRAIAPAN MODHL DAR )
| PFELAYANAN TERPADLSSTU PINTY ==
SUIRAT IZIN PRATEK ARUPUNTUR
F:-,._.:_;:-THI‘I.-‘.-.’.-T-"E ), Emed e Ay
I s
(6. Penanganan a, Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

b, Tidak langsung melalui Media :

1. Email : Pengaduanptspbtgiigmail.com
2, Website yowww. dpmplsp.bitungkota. go.id
3. Instagram : dpmpisp.bitungkota
4. Facebook @ dpmpispkotabitung
5. Telepon : (0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan,

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

{MANUFACTORING)
_Ha HKomponen Urajan
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014
Tenaga Kesehatan

¢. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayvanan Publik

d. Peraturan Pemernintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Tenaga Keschatan

e. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

[. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penvelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

g. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 34 Tahun 2018
tentang lzin dan Penyelenggaraan Praktik Akupuntur |

tentang

Lot



Terapis

h. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

tentang Penyelengparaan Pelayanan Terpadu Satu
PFintu di Kota Bitung

i. Perataran Walikota Bitung MNomor 41 Tahun 2022

tentang Perubahan, Penambahan dan Peogurangsn
Jenis  fzin yang  dilimpahkan kepada Dinas
Perisnaman Modal dan Pelayaman Terpadu Jafu
Pinitu

Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

- e B = T I v Y

|

. meja piket
. buku tamnu
help desk
. CUStomer service
ruang tungew yang nyaman
alat tulis kantor (atk] yaitu bolpeint, kertas, map dan
lainnya
komputer fleptop dan printet
. BCan
jaringan mternel
hp android
. Aelepon
peralatan legalitas (stempe! unit dan stempel nama
perangkat daerah)

m. buliu regster/bukad laannya

. ang konsultazi dan pengaduan

o SAFANG, prasarana atau lasilitas difable

Kompetensi
Pelaksanaan

a. memaharm aturan dan proses yang mendasan proses

pelayanan perizinan;

b, memaharmi tugas pokok dan fungs:;
c. bisa mengoperasikan komputer minimal program mes.

word, excel dan power point; dan fatau

d. memiliki sertifikagi kKompetensi.,

Pengawasan
Internal

a. kepala dinas penanaman modal dan pelayanan
terpadu safu pinta kota  bitung melakukan
pengawasan secara perisdik yang dilakukan secara
berkala setiap minggn, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewaktu-walktu terkant kondisa

b. pengawasan langsung duuang pelayanan maupun
pemantanan lewat CCTY

£. kepala bidang perizinan melakokan verfikasi dan
rapat dengan tm ks serts melaporkan kepada
Kepala [hnas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlah Pelaksane

petugas help desk, front office, dan back offire berjumlah

12 [dua belas) orang

Jurminan a. malhumet pelaysanan

Felayanet b. pakta integritas pegawar dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan a. alat pemadam kebakaran

Keamanan dan
Kezelamatan
Felayanan

k. cetv
c. arsip dokumen secara manual dan elektromk

o9




Evaluasi Kinerja a, evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

Pelayanan para pelaksana dilakukan 2 [dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b, penilaian perilaku petugas pelavanan setiap bulan
oleh atasan langsung

¢, evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survel
kepuasan masyarakat veng dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL ||

Ll




LAMPIRAN XVII : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023 _

TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK FISIOTERAPI

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No I-Empanun ' Uraian
1. | Persyaratan a.. Fotokopt KTP
b. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 cm
sebanyak 2 (dua) lembar
¢. Rekomendasi dari organisasi profesi
d. Rekomendasi dari Dinas kesehatan {asli)
e. Fotokom Surat Tanda Registrasi (masth berlaku)
[, Folokopi ijazah terakhir
g. Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup wuntuk tempat praktitk  diluar  rumah
sakat/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
h. SBurat pernyataan kebenaran dokumen
i. Map Snelhekter Warna Hijau Tua
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1L | P [tk W T T sy A | rwumes Frgonn FEET
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3. | Jangka Waktu 1 (satu) Hari Kerja
Penyelesaian
4, | Biaya/Tarif Tidak Berbayar

71



5. | Produk Pelayanan MR ST AT j.
INDALLS FERANAMAEN MOTAL DAN P
| w AR
EL“
| -
6. | Penanganan a. Langsang :
pengaduan, saran Petugas melayani di  Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

b. Tidak langsung melalui Media ;

1. Email : Pengaduanptspbtgigmail.com
2. Website s wanwdpmptspobitungkotaago:d
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook : dpmpispkotabitung

5. Telepon : (0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING}
| No HKomponen ~ Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan

c. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

f. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Tenaga Kesehatan

e. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 80 Tahun 2013
tentang Penyelenggaraan Pekerjaan dan  Praktik
Fisioterapis

f. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

g. Peraturan Menten Kesehatan Nomor 65 Tahun 2015
tentang Standar Pelayanan Fisioterapi

h. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

J. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

.




tentang Penyclenpgarean Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kota Bibung

. Peraturan Walikote Bioung Nomor 41 Tahun 2022

tentang Perubahan, Penambaben dan Pepgurangan

Jenis  lzin  yang dilimpahkan kepada Dinas
Penanaman Meodal dan Pelayanan Terpadu Saha
Fintu

Sarana, Prasarana
dean/atan Fasilitas

Ll = ol

RO

. meja piket
- buloa tamu

help desk

. CUSIOMEr SErAce

ruang WngEnt yang nyarman
alat tulis kantor {atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan
ladriniya

. komputer fleptop dan printer
. BCan

jatingan internst
hp andreid

. telepon

peralatan lepalitas (stempel unit dan stempel nama
perangkat dasrah}

. bulk regster fbuku lainnya

I1.
a.

ruang konsultasi dan pengaduarn
sarand, prasarana ataud fasilitas difable

Kornpetensi
Pelakzanaan

a.

memahami aturan dan proses yanp mendasari proses
pelayvanan perizinan;

. memaharm tugas pokok dan fungsi;

bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel dan pewer point; danfatau

. memitliki sertifikasi kompetenal,

Fengawasan
[nternal

& Kepala dinas penanaman modal dan p-eiéi.ranan

terpadu satu pintu kota  bhitung  melakukan
PEngawasan sacara periodik yang dilakukan secara
berkala setiap mingeu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewaktu-waktu terkait Kondisi

-pengawasan Jangsung diniang pelayanan magpun

pemantauan lewat CCTY

. kepala bidang perizinan melakukan verifikasi dan

rapat dengan tm tcknis scrta melaporkan kepade
Kepala [hnas Penanaman Modal Dan  Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlabh Pelaksana

petugas help desk, front sffice, dan back office berjuimlaly
12 [dua belas) crang

Jaminan a. maklumat pelayanan

Pelayanan b. pakta integritas pegawa dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan a. alat pemadam kebakaran

Keamanan dan b. cotw

Keselamatan <. arsip dolumen secars manual dan elcktronik

Pelayanan

3




Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a. evaluasi penerapan standar pelavanan dan kinerja

para pelaksana dilaloukan 2 {dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilalkukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

cpemilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei

kepuasan masvaraskat yvang dipublikasikan pada
ruang pelavanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PEH..!.H.&MAH MODAL |‘1 |
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LAMPIRAN XVIII : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

|mﬁ'u Komponen Uraian
I. | Persyaratan a. Fotokopi KTP
b. Pas Fotoc warna latar merah wukuran 3x4 c©m
sehanyak 2 (dua) lembar
¢. Rekomendasi dari organisasi profesi
d. Rekomendasi dari Dinas kesehatan [asli)
e. Fotokop Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)
f. Fotokopi ijazah terakhir
g. Fotokopi kajian lnpkungan dari Dinas Linghungan
Hidup wuntuk tempat praktik dilvar rumah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandin)
h. Surat pernyataan kebenaran dokumen
i. Map Snelhekter Warna Hijau Tua
% Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Waktu I (satu) Hari Kerja
Penyelegaian
4. | Biaya/Tarif Tidak Berbayar
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5. | Produk Pelayanan
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pengaduan, saran
dan masukan/

Apresias

I
-

a. Langsung :

Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

b. Tidak langsung melalui Media ;

1. Email : Pengaduanptspbtgi@gmail.com
2. Website : www. dpmptsp.bitungkota.eq.id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook' : dpmpispkotabitung

5. Telepon : (0438) 2231351

6. Kotak Saran,/Kotak Pengaduan,

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)

No Homponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

- Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

Tenaga Kesehatan

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksansan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 80 Tahun 2013

tentang Penvelenggaraan Pekerjaan dan Praktik
Fisioterapis

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara dan HReformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 65 Tahun 2015

tentang Standar Pelayanan Fisioterapi

- Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
satu Pintu Daerah

. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kota Bitung
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ITh.

Peraturan Walikota Bitung Neomor 41 Tahun 2022
tentang Perubahan, Penambahan dan Penpurangan
Jenig  Jzin  yang dilimpahkan kepada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 3atu
Pintu

Sarana, Prasarana
danfatau Fasilitas

bl ot el e Y 1 B = A e -2 T

o5

. tmeja piket

. buku tarnu

. help desk

- CLSTOImer Seriioe

ruang tunggu yang nyarmarn
alat tuiis kantor [atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan
laininya

. komputer/leptop dan pninter
. SCan

jaringan mtermet
hp android

- telenon

peralatan legalitas [stempel unit dan stempel nama
perangkat daerahj

STk register/ buloa lminnya
- Maang konsuilas: dan pengaduan
. ¥arana, prasarana atan fasilitas difahle

Kompettensi
Pelaksanesn

- memahami aturan dan proses yang mendasan proses

pelayanan perizinan;

. memahami tugas pokok dan fungst;

biza mengoperasikan komputer minimal program ms.
waord, exeel dan power point; dan fatau

. memiliki sertifikasi kompetensi.

Penpgawasan
Internal

- kepaila dinas penanaman modal dan  pelayanan

terpadu  satu pintn kota  bitung melaloslan
pengawsasatt secara peniodik yang dilakukan secara
berkala sctiap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewakt-waktu terkait kondisi

- pengawasan langsung diruang pelayanan maupun

pemnantavan lewat CCTY

- kepala bidang perizinan melakukan verilikasi dan

rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Peonanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Sam Fintu Kota Bitang

Jumlah Pelaksana

petupgas help desk, fronf office, dan back office berjumlah
12 {dua belas] arang

Jamitiar a. meklumat pelayanan

Pelavanan b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan a. alal pemadam kebakaran

Keamanan dan b, potw

Keselamatan t. arsip dokumen secara manual den elektronik

Pelayanan

Evaluaszi Kinerja
Pelayanan

_evaluasi pencrapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksans dilakulan 2 {dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian didakukan perbaikan lanerja dan
muiy peleyanan yang lebih baik dimasa mendatang

- penilaian perdaku petugas pelayanan setiap bulan

aleh atagan langgt_mg___ o

T



c. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelavanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL )
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LAMPIRAN XIX : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR
TANGGAL
TENTANG

. PENETAPAN

570/ SK-DPMPTSP/16/1/2023
4 JANUART 2023

STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK PERAWAT GIGI

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No

EKomponen

Uraian

1,

Persyaratan

e |

i,
T

ap oD

g
h.
J

Fotokopi KTP

Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)

Fotokopi ijazah terakhar

Surat pernyataan memiliki tempat praktik mandiri
perawat (khusus vang memiliki praktek mandiri)
Surat keterangan praktik dari tempat pralktik

Pas Foto

sebanyak 2 [dua] lembar
. Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)
Rekomendasi dari organisasi profesi
j. Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup untuk
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
Formulir keabsahan dokumen
Map Snelhekter Warna Hijau Tua

warna latar merah ukuran 34 c¢m

tempat praktik diluar romah

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. |Jangka Waktu 1 (satu) Hari Kerja
Penyelesaian '
4. | Biaya/Taril Tidak Berbayar
o3 Produk PEIB.}'EIEEI'I @ FIRLRINTAN X ETLOR o
MU, PEARAMAN MODAL (A
_FELETAIBA TERMBU IATU PONTH_ s
6. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di  Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Biturng.
b. Tidak la.ngsung melalui Media :
1. Email > Pengaduanptspbtgiemail.com
2. Website powww dpmptsp bitungkot s go.ad
3. Instagram : dpmptsp. bitungkota
4. Facebook | dpmptspketabitung
5. Telepon ¢ (0438) 2231351
6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan,

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No Komponen o Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelavanan Publik

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

Tenaga Kesehatan

¢. Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2014 tentang

Keperawatan

d. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nemer 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

¢. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

f. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor HEK.02-02/
Menkes/ 148/1/2010 tentang lzin dan
Penyelenggaraan Izin Praktik Perawat sebagaimana
dinbah denpgan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
17 Tahun 2013 tentang Izin dan Penyelenggaraan Izin
Praktik Perawat

g. Peraturan Menterl Kesehatan Nomor 58 Tahun 2012

al
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tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Perawal Gigi

. Peraturan Menteri Negara Pendayapunaan Aparapar

Negars dan Reformasi Birokrasi Meomer 13 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

Feraturan Menteri Kesehatan Nomor 20 Tahun 2016
tentang [zin dan Penyelengparaan Praktik Teraps Gig
dan Mulut;

. Peraturan Menten Dalam Negen Nomer 1328 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Batn Pinr Dasrah

. Keputusan Menten  Keseshatan Nomor 284/

Menkes/SK/IV/2006 tentang Standar Pelayanan
Asyhan Kesehatan Gigi dan Mulut;

. Peratitran Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

tentang Penyelengparaan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kota Bitung

. Peraturan Walikota Biting Nomor 41 Tahun 2022

tetitang Perubabian, Penambahian dan Penpurangan
Jenis  lz@in yang dilimpahkan kepada Dinas
Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu
Fintu

S:E:.ré.ha, Prasarana
dan/atau Fasilitas

- T ALy

—_
1

=+ g

. meja piket

. buk tamu

. helpr desk

. CUStOmer seriog

- Tuang fangEy yatg nyasman

alat tulis kantor [atk] vaitu bolpoint, kKertas, map dan
lainnya

komputer fleptop dan printer

SCAN

jaringan internet

hp androd

. telepon

peralatan legalitas [stempel unit dan stempel nama
perangkat dacrah)

Jbuk register { bukay laintiya
. ruang konsullasi dan pengaduan
. Barana, prasarana atau fasilitas difable

Kompetenst a. memaharmi aturan dan proses yang mendasar proses
Pelaksanaan pelayanan perizinan;
i b. metnahami tugas pokok dan fungs;;
v, biza mengoperasikan komputer minimai program ms.
word, excel dan power point, dan fatau
d. metruhin seriifikas kompetens:.
Pengawasan a. kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan
Internal terpadu satn pintu kota  hitung  melakukan

pengeEwasan secara periodik yang dilakukan secara
berkala séliap minpgu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewesktu-waldu terkart kondisi

- pengawasan langsung diruang pelayanan maupun

petnantavan lewat CCTVY

- kepala bidang perizinan melakukan verifikasi dan

rapat denpan tim teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Fintu Kota Bitung

Jumlah Pelaksana

petugas feip desk, frond affice, dan bock office berjumlah

a1




12 (dua belas) orang

Jaminan a. maklumat pelayanan
Pelayanan b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung
Jaminan a. alat pemadam kebakaran
Keamanan dan b. cotv
Keselamatan ¢. arsip dokumen secara manual dan elektronik
Pelayanan
B "ﬁ.‘v—a:luasrfﬁincqa “a. evaluasi penerapan Elanam_péTa—j,fanan dan klru:lja
Pelayanan para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,

uniuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mufu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelayanan sctiap bulan
oleh atasan langsung

c. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakal yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

JEANNE GEAN HER SONDAKH
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LAMPIRAN XX : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR  : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

No Komponen Uraian

1, | Persyaratan a. Fotokopi KTP

b. Pas Folo warna Iatar merah ukuran 3x4 com
sebanyak 2 [dua) lembar

Rekomendasi dari organisasi profesi

Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)

Fotokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)
Fotokopi ijazah terakhir

Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup untuk tempat praktik dilvar rumah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)

h. Hurat pernyataan kebenaran dokumen

1. Map Snelhekter Warna Hijau Tua
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2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Waktu 1 (satu} Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya/Tanf Tidak Berbayar
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5‘ Pt'ﬂd.'l.lk PEI.H.}"EI]EI] FEFEAS T KONTA L i
S, B
6. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

b. Tidak langsung melalui Media :

1. Email : Pengaduanptspbtg@gmeail.com
2. Website  : www.dpmptsp.bitungkota.go,id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook © dpmpispkotabitung

5. Telepon  : (0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No Komponen Uraian —~ i
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

b.

L8

Pelayanan Publik

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomeor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

Peraturan Mentenn Keschatan Nomor 269/Menkes
[PER/111/2008 tentang Rekam Medis

Peraturan Menteri Keschatan Nomor 55 Tahun 2013
tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Perekam Medis

- Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi NMomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2018
tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
secara Elektromk Sektor Kesehatan

Keputusan Menteri Kesehatan Nomor FK.01.07/

24



Menkea/312 /2020 tentang Standar Profesi Perekam
Medis dan Inforinasi Kesehatan

. Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022

tentanpg Perubahan, Penambahan dan Pengarangen

e m

L}

Jeniz  lzin yanpg dilimpahkan kepada Dinas
Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu
Pinlu
Sarana, Prasarana | a. meja piket
dan/atan Fasilitas | b, buky tamu
c. help desk
d. cusiomer service
£ ruang IMNgeu yang nyaman
. alat tulis kentor {atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan

— T

= H

lainnya
Komputet/leptop dan printer

- SLETL

jaringan internet
hp android

. telepon

peralatan legalitas [stempel unit dan stempel nama
petangkat daerah)

.buku register/ buiaa laintye

ruang konsultas dan pengaduan

0. Sarana, prasaransa ataw fasilitas difable

. memahami aturan dan proses yang mendasari proses

. rzemahami tugas pokok dan lngsi;

bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
waotd, excel dan power point; danfatan

- memiliki sertifikasi kompetensi.

a. kepala dinas pepanaman modal dan  pelayanan

Eompetensi a

Pelaksanaan pelayanan perzinar,
b
C.
d

Fczigawasan

[nternal terpadu =atn

Jumlah Pelaksana

pintu  kota bitung melakukan
pengawasan secars periodik yvang dilakukan secara
berkala setiap minggu, rapat evaluasi seliap bulan
dan rapat sewakhu-waktu terkait kondisi

pengawasan langsung dinuang pclayanan maupun

pemantauatt lewat CCTY

- kepala bidang perizinan melalukan verifikasi dan

rapat dengan tim teknis serla melaporkan kepada
Kepala Dinaz Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pinty Kota Bitung

petugas help desk, front office, dan back office berjumlah
12 {dua belag} ovang

Jarminan a. rnaklumat pelayanan

Pelayanan b. pakta integritas pegawai dinas penanaman moedal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jarminan 2, alat pemadam kebakaran

Keamanan dan b. cobw

Keselamatan c. arsip dekumen secara manual dan elektronik

Feclayanan
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Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a. cvaluasi pencrapan slandar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilalubkan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

.penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survel

kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelavanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Meodal Dan Pelayvanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL P“
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LAMPIRAN XXI : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR  : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK TENAGA ELEKTRO MEDIK

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

= . = U
1. | Persyaratan a. Fotokopi KTP/NIK Penanggung jawab
b. Folokopi Sural Tanda Registrasi (masih berlaku)
c. Fotokopi ijazah terakhir
d. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 cm sebanyak
2 (dua) lembar
e. Rekomendasi dari organisasi profesi Dokter
{. Rekomendasi dari Dinas keschatan (aslhi)
g Folokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup wuntuk tempat praktik diluar rumah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
h. Surat pernyataan kebenaran dokumen
U i. Map Snelhekter warna Hijau Tua
2, Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Waktu 1 (satu) Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biava/ Tarif Tidak Berbayar
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Produk Pelayanan
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B. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Medal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

b. Tidak langsung melalui Media :

L. Email : Pengaduanptspbtg@gmail.com
2. Website : www dompisp bitungkota. oo id

3. Instagram ; dpmptsp.bitungkota
4. Facebook : dpmpispkotabitung
5. Telepon 1 (0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING|
No __Homponen Uraian o
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang

3]

Praktik Kedokteran
. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 ientang
Pelayvanan Publik

c. Undang-Undang Nomor 36 Tabun 2014 lentang

Tenaga Kesehatan

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

€. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

fl

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

Peraturan Menteri Keschatan Nomor 2052/
MENKES/PER/X/2011tentang Izin Praktik dan
Pelaksanaan Praktik Kedokteran

g Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

h

i.

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
=atu Pintu Daerah

Peraturan Dacrah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018
tentang Penyelenggaraan Pelayvanan Terpadu Satu




J- Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022
tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jems  [mn yang  dilimpabkan kepada  Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Sarana, Prasarana
danfatau Fasihitas

. meja piket
. bl taom
. help desk
- CUSTOMEr Service
. THANE tungEl yang nyamarn
alat tulis kantor [atk] yaitu belpoint, kertas, map dan
lainnya
. kommputer/leptop dan ponter

. SCAN

jaringan internet
hir android

. telepon

peralatan legalitas [stempel unit dan stempel nama

perangkat daerah)
-buku register fhuku lainnya
- raang konsultast dan peogaduan
. Garana, prasarana atan fasilitas difable

Ll e - 4N oo

=== |

—_— s —

Kompttens
Pelaksangan

a. memahami aturan dan proses vang mendasari proses
pelayanan perizinarn;

b. memahami fugas pokak dan fungsi:

c. bisa mengpperasikan kompuler minimal program ms.
word, excel dan power point; danfatan

d. memilika sertihkasi kompetensi.

-']jeﬁéawasa.n
internal

a. kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan
terpadil zatu  pintu kota  bitung  melakukan
pengawasan secars periodik vang dilakukan secara
herkala setiap mingpu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewakiu-waktn terkait kondisi

b. pengawasan langsung diruang pelayanan maupun
pemantanaty lewat COTY

£. kepala bidang pen@mnan melakukan verifikasi dan
rapat dengan tim telmis serta melaporlan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Saty Pinbu Kota Bitung

Jutnlah Pelaksana

petugas help desk, front office, dan back office berjumlah
12 {dua belas) orang

Jaminan
Pelayanan

a. maklumat pelayanan
b. pakta integritas pegawai dinas penanaman moedal dan
pelayanaty terpadu saty ptu kota bitung

Jaminan
Keamanan dan
Kegelamatan
Pclayanan

Evaluasi Kinetja
Pefayanan

a, alat pemadam kebalkaran
b ety
¢. arsip dokumen secara manual dan elekironik

a. evaluas penerapan standar pelayanan dan kinerja
para prlaksana dilakulkan 2 {dua} kali dalam setahun,
untuk kemudian dilalkukan perhaikan kinere dan
muty pelayatan yang lebih baik dithaszs mendatang

b, penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan
aleh alasan langsung

a9




c. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pinta Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MOD

oo




LAMPIRAN XXIII : KEPUTUSAN KEPALA DINAS

PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR 570/SK-DPMPTSF) 16/1{2023
TANGGAL : 4 JANUARI 2023
TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG
IZIN T A PENATA ANASTESI

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

_lsi_m_' Komponen N T]m.i.an
1. | Persyaratan a. Fotokopi KTP
b. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 com
sebanyak 2 (dua) lembar
¢. Rekomendasi dari organisasi profesi
d. Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)
¢. Fotokom Surat Tanda Registrasi (masth berlakou)
f. Fotokopi ijazah terakhir
g. Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup untuk tempat praktik diluar rumah
sakit/ puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
h. Surat pernyataan kebenaran dokumen
i. Map Snelhekter Warna Hijau Tua
5 % Sistemn, Mekanisme dan Prosedur
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[ 3. | Jangka Waktu 1 {satu) Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya/Tanf Tidak Berbayar
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Produk Pelayanan
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6. | Penanganan a. Langsung:
pengaduan, saran Petugas melayani di  Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Eonsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

b. Tidak langsung melalui Media ;

1. Email : Pengaduanptspbtgiegmail.com
2. Website : www.dpmpisp.bitungkota.go.id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook : dpmptspkotabitung

5. Telepon : [0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

b.

i

Pelayanan Publik

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 20009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Keschatan

. Peraturan Menternn Kesehatan Nomor 31 Tahun 2013

tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Perawat Anestesi
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 18 Tahun 2016
tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik Penata
Anestesi

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 11 Tahun
2017 tentang Jabatan Fungsional Penata Anestesi

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

¥




Perataran Menteri Kesehatan Memor 26 Tahun 2018
tentang Pelayanan Penzinan Berusaha Tennteprasi
secara Elekironik Sektor Kesehatan

-Peraturan Daetrahy Kota Bitung Nomor 1 Tehun 2018

tefitang  Penvelenpparaan Pelayanan Terpadu Sata
Pintu di Kota Bitung

Peraturan Waliketa Bitung Nomer 41 Tahun 20212
tentang Petubahan, Penambahan dan Petneurangat
Jems Izin  yang dilimpahkan kepada D[Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sam
Pinitu

Barana, Pragarana
dan fatau Fasiittas

TR S AR T

—
a

2 g

. LA pik&l
. bula tamu

haeip desk

. customer serfoe

Mang tungE yang nyaman
alat tulis kantor [atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan
laimiyya

. komputerfleplop dan printer
. BGan

jaringan internet
hp android

. telepon

peralatan legalitas [stempel unit dan stempel nama
perangkat daerzah)

-braka registerf bulm lainnya
. ruang konsultasi dan pengaduan
. Zarana, prasarana atan fasilitas difable

Kompetensi
Pelaksanaan

. memahami aturan dan proses yang mendasar proses

pelayanan perizinan;

- memahami tugas pokok dan fungs:;

bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel dan power point, dan fatad

. memitiki sertifikasi kompetensi.

Pengawasan
Internal

. kepala dinas penanaman modal dan  pelayanen

terpadu  satn  pinta kota  bitung  melakukan
petngawasan secars penodik vang dilabulkan =ecara
berkzla setiap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
flan rapat sewaktu-waktu terkaat kondisi

.pengawasan langsung diruang pelayanan mauopun

pemantauan lewat CCTY

. kepala bidang perizinan melalkukan verifikasi dan

rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dines Penanaman Modal! Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlah Pelaisana

petugas Felp desk, front affice, dan bock office berjumtah
12 {dua belas} orang

Jaminan a, maklumat pelayanan

Pelayanan b. pakta integritas pegawa dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu sam pintu kota bitung

Jaminan a. alat pemadam kebakaran

Keamanan dan b. coty

Keselameatan ¢, arsip dokumen secara manual dan elekironik

Felayenan

1




Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a. cvaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilaltukan 2 {dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelavanan yang lebih baik dimasa mendatang

. penilaian  perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

', evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei

kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Saltu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL f'

ﬁqﬂ PELAY, TERPADU BATU
TU KO G,
Quwe v

n?pﬁﬁm ESTHER SONDAKH
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LAMPIRAN XXIl : KEPUTUSAN KEPALA DINAS

PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR
TANGGAL
TENTANG

570 /SK-DPMPTSP/16/1/2023

: 4 JANUARIL 2023
: PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN

MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN PRAKTIK TENAGA RADIOGRAFER

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No Komponen - Uraian
1. | Persyaratan a. Fotokopt KTP
b. Pas Foio warna latar merah ukuran 3x4 cm
sebanvak 2 (dua) lembar
¢. Rekomendasi dari organisasi profesi
d. Rekomendasi dari Dinas kesehatan {asli)
e, Fotokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)
. Fotokopiijazah terakhir
g. Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup untuk tempat praktik dilvar ramah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
h. Surat pernyalaan kebenaran dolumen
i. Map Snelhekter Warna Hijau Tua
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. |Jangka Wakiu 1 (satu) Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biava/Tarif Tidak Berbayar
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Produk Pelayanan

FEHEINT A R BTING j
TIMAS PERANAGMAR DAL D8N =
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Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan/
Apresiasi

a. Langsung:

Petugas melayani di
Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

Ruang Pengaduan dan
dan

b, Tidak langsung melalui Media :

1. Email ¢ Pengaduanptspbtgigmail.com
2. Website 7 wwow.dpmptsp. hitungkota.go.ad
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook : dpmpispkotabitung

5. Telepon : [0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No Komponen = - Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang

b.

.

Praktik Kedokteran

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

Undang-Undang MNomor 36 Tahun 2014

Tenaga Kesehatan

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

tentang

Peraturan Permnermtah Nomor 67 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Tenaga Kesehatan
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor

357 [Menkes/PER/V /2006 tentang Registrasi dan Izin
Kerja Radiografer
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2018
tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
sccara Elektronik Sektor Kesehatan

26




. Keputusan

Nomaor
Standar

Kesehatan
tentang

Menteri
HK.01.07 /MENKES /3162020
Profesi Radiograler

. Peraturan Baerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

tenlang Petyyelengearaan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kaota Bitung

Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022
teritang Perubahan, Penambahan dan Penpurangan
Jems [mn yang diimpahkan kepada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanen Terpadu Satu
Pmitu

Sarana, Prasarana
dan,atan Fasilitas

LD O om

el e~

- mepa piket
. buku tamu

help desk

. CUSIOMET Serce

UAnNE TUnEe Yang nyaman

alat tubis kanter (atk}) yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnysa

komputer fleptop dan printer

- SCAN

jarinpan internet
hp andrmd

. telepan

peralalan legalitas (stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah)

n.buku registerfbuk lainnya

.

i,

ruang konsultasi dan pengaduan
garana, prasarana atan fasilitas difable

Kompetensi
Felaksanaan

a.

memahami aturan dan proges yang mendasari proges
pelayanan perizinan;

- memahami tugas pokok dan fungsi;

isa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel dan power point; dan/atau

- memihin sertifikasi kompetensi.

Penpgawasan
Internal

.képala dinas penanaman modal dan pelavanan

terpadu  satn pintn kota  bitung melakukan
pengawasat secara perixlik yvanpg dilaluksy secara
berkala setiap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewaktu-walktu terkait kondisi

- pengawasan langsung dituang pelavansn maupun

pemantauan lewat CCTV

- kepala bidang penzinan melakukan verifikasi dan

rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Medal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jurnlah Pelaksana

petugas help desk, front office, dan back office bequmlah
12 jdua belas] crang

Jaminan a. maklumat pelayanan

Pelayanan b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan lerpadu satu pintu kota bitung

Jaminan &. alat pemadam kebakaran

Keamanan dan by e

Keselarnatamn c. arsip dokumeén sccara manual dan eiektronik

Pelayanan

ay




Evaluasi Kinerja a. evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

Pelayanan para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan
oleh atasan langsung

c. evaluas! petugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat vyang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sesial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL |G|

AN PELAYAN XN ERPADTU SATU t'
: ¥
Gx.uot s
JEANNE P SONDAKH
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LAMPIRAN XXIV : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERTZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADL SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK GIZI
A. ASPERK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No Komponen B Uraian
1. | Pergyaratan a. Fotokop KTP
b. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 cm
sebanyak 2 (dua) lembar
¢. Rekomendasi dari Organisasi Profesi
d. Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)
e. Fotokopt Surat Tanda Registrasi (masih berlaku)
[. Fotokopi jjazah terakhir
g. Fotokopi kajisn lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup wuntuk tempat praktik diluar rumah
sakit/puskesmas {khusus untuk praktik mandiri)
h. Surat pernvalaan kebenaran dokumen
1 i. Map Snelhekter Warna Hijau Tua
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Waktu 1 [satu) Harl Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarif Tidak Berbayar
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5. | Produk Pelayanan
OINAS FERAAMAR MODAL 0AN L6+
| _ PELAYANAN TERPADU SATU PINTU iy
b. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan f Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.
b. Tidak langsung melalui Media ;
1. Email . Pengaduanptspbtgiemail.com
<. Website : wiww. dpmptso bittnekols go, id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota
4. Facebook : dpmptspkotabitung
5. Telepon : {0438) 2231351
b, Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI
(MANUFACTORING)

No | HKomponen Uraian

1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan

c. Peraturan Pémerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

d. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Tenaga Keschatan

e. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 31 Tahun 2013
tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Perawat Anestesi

[. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tenlang Pedoman Standar Pelayanan

g. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 18 Tahun 2016
tentang Izin dan Penyvelenggaraan Praktik Penata
Anestesi

h. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 11 Tahun
2017 tentang Jabatan Fungsional Penata Anestesi

1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah
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o

j. Peraturan Menten Kesehatan Nomer 26 Tahun 2018
tentang Pelayanan Perizinen Berusaha Tenntegrasi
secara Elektronik Sektor Kesehatan

In. Peraturan Daerah Kota Bitung Neomor 1 Tahun
2018 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Saty Pinta di Kota Bitung

n, Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 32022
tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jeniz  lzin  wang dilimpahkan kepada Dinas
Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Sam
Fint

Sarana, Prasarana
dan/aten Fasilitas

. meja piket
. buku tamu
helpr desk
. CUSLOMET SSrLACE
ruang tungeu yatlg nyaman
alat tulis kantor [alk) yailu bolpoint, kertas, map dan
lainnya
komputer,/leptop dan printer
. SCAT]
jaringan internst
hp android
. telepon
peralatan legalitas {stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah)
.buku register f bul lainnya
- TUANE konsultasi dan pengaduan
. sarana, prasarana atay fasilitas difable

v LD o[

ol e = i

= |

Kompetensi

Pelaksanaan

a. memaham aturan dan proses yang mendasar proses
pelayanan penzinan;

b. memahami bugas pokok dan ungsi;

<. bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel dan power peint; dan/atau

d. memiliki sertifikasi kompetetnsi,

Pengawasan

[nternsl

a. kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan
terpadu satu  pintu Kota bitung melakukan
pengawagan gecars penodik yang dilakukan secara
berkala seliap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewakta-waktu terkait kondisi

b. pengawazan langsung dirvang pelayanan magpun
pemantauan lewat COTV

¢. Kepala bidang penizinan melakukan wverifikasi dan
rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinay Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pinta Kota Bitung

Jumlah Pelaksana

Jarminzts N
Pelayanan

petugas felp desk, front office, dan back affice berjumlah
12 jdua belas] orang

a. maklumat pelavanan
k. pakta mtegntas pegawal dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bimng

Jarinan
Kearmanen dan
Keselarmalan
Pelavanan

a, alat pemadam kebakaran
b. coby
£, arsip dekumen secara manual dan elakironik
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'Evaluasi Kinerja

Pelayvanan

‘a.evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yvang lebih baik dimasa mendatang

. penilaian perilaku petugas pelayvanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluas pelugas pelayanan berdasarkan hasil surved

kepuasan masyarakat vyang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayvanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS ANAMAN MODAL | |

GKAN ESTHER SONDAKH
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LAMPIRAN XXV :

Y

KEPUTUSAN KEFPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

IZIN PRAKTIK TENAGA HEREBALIS

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

 No

Komponen

lfrlia.n-

:

Persyaratan .

b.

C
d.

E.
L

E:

. Fotokopi jjazah terakhir

KTP/NIK Penanggung jawab
Fotokopi Sertifikat pelatihan herbalis/bukti lain yang
memperhihatkan kemampuan Pengobatan Tradisional

Pas Folo warna latar merah ukuran 3x4 cm
sebanyak 2 (dua) lembar

Rekomendasi dari Dinas kesehatan [asli)
Surat pemyataan kebenaran dokumen
Map Snelhekter warna Hijau Tua

Sistem, Mcekanisme dan Prosedur
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3. | Jangka Wakiu

1 {satu) Hari Kerja

dan masukan/
Apresiasi

Penyelesaian
& _E:i-EI}'B.,I"E‘H?{!P - Tidak Berbayar
5. | Preduk Pelayanan
PEREFITAS BOTA BETOREG
@ DINAS FEMAMAMAN MODAL AN
. SULNIRIAN TOAPRDG SATE SINTL il
AN AT A
- T
6. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan

Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Sata Pintu Kota Bitung.
b. Tidak langsung melalui Media :

1. Emal : Pengaduanptspbtgiigmail.com
2. Website : www. dpmptsp.bitungkota. go.id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook : dpmpispkotabitung

5. Telepon : (0438) 2231351

6. Kotak Saran{Kotak Pengaduan,

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

[(MANUFACTORING)
No Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang
Praktik Kedokteran
b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 t{entang
Felayanan Publik
c. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

f. Peraturan Mentern

Tenaga Kesehatan

d. Peraturan Pemerintah Nomeor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

téentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

Kesehatan
MENKES/PER/X/2011 tentang
Pelaksanaan Praktik Kedokteran

. Peraturan Menteri Negara Pendayvapunasn Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Momor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

Momor 2052/
Izin Praktik dan

e KRS L
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2017 _.T..EﬂtaTg' 'ﬁénjr'ele'ﬂ.géaman Pelayanan Tecrpadu
Satu Pmmtu Dacrah

i. Peratnran Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

tentartg Penyelenggaraan Pelavanan Terpadu 3atu
Pintu di Kota Bipung

. Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022

tentantg Perubahan, Penambahan dan Penpurangan
Jenis lzin  yang dilimpahkan kepada Dinas
Pepanatman Modal dan Pelegyanan Terpadu Satl
Pintu

Sarana, Prazarana
dan fatan Fasilitas

sl T = e

il e =

= 29

. meja piket
. buku tamu

help desk

. CUSTOEr serce

ruang tungen yang nyaman
alat tuliz kantor {atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya

. komputer/leptop dan printer
. SCan

janngan jinternet
hp androd

. telepon

peralatan legalitus (stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah)

Juku regster fbuku lainnya
. ruang konsuliasi dan pengaduan

Sarana, prasarana atau fasilitas difable

Kompetensi a. memahami aturan dan proses yang mendasari prozes
Pelakzanaan pelayanan penznan,
b. memahami tupgas pokok dan fongsi;
C. bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel datl power point; danfatau
d. memilik scrtifikasi kompetensi.
Pengawasan a. Kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan
[nternal terpadu  satu  pintu  kKota  hitung melakukan
pengawagan sccara perwodik yang dilakukan secara
berkala sectiap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat scwakiu-wakiu terkait kondisi
b. pengawasan langsung dirbang pelayanan maupun
pemantaan lewat CCTV
¢, Repala bidang perizinan melakukan verifikasi dan
rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung
Jurnlah Pelaksana | petupas help desk, front office, dan back office berjumiah
12 {dua belas] orang
Jamminarn a. rnaklumat pelayanan
Frlayanan b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu sata piniu kota bitung
Jarminan a. alat pemadam kebaltaran
Keamanan dan . cctw
Keselarmatan c. arsip dolpumen secara manual dan elektromlk

Pelayanan
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Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a. evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu peiayanan yang lebih baik dimasa mendatang

. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survel

kepuasan masyarakat wang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL \

PELAY TERPADIT SATU
KOTA G,
Owo v
i
JEANNE THER SONDAKH
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LAMPIRAN XXVI: KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN

MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PRAKTIK LABORATORIUM MEDIK
A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No

Komponen

Uraian

Pe

rsyaratan

a. Fotokopi KTF/NIK Penanggung jawab

b. Folokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlalu)

. Fotokopi jjazah teralhir

d. Pas Foto warna latar merah ukuran 3x4 cm sebanyak

e. Rekomendasi dari organisasi profesi Dokter

f. Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)
g Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan

h. Surat pernyataan kebenaran dokumen

2 [dua] lembar

Hidup wuntuk tempat praktik diluar rumah
sakat/ puskesmas (khusus untuk praktik mandin)

Map Snelhekter warna Hijau Tua

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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3. [ Jangka Wakiu 1 (satu) Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarif Tidak Berbayar
5. | Produk Pelayanan
FESERIINTRH Rvin STUSG -
DIHAS PEFRAALLA N B0T AL TP i
. POLNTARAN TERPAOU SARLPHHTY oo
6. | Penanganan a. Langsung :
pengaduan, saran Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung.

b. Tidak langsung melalui Media :

1. Email ¢ Pengaduanptspbtgiigmail.com
2. Website D www.dpmiptsp bitungkota . go.id
3. [nstagram : dpmptsp. bitungkota

4. Facebook @ dpmptspkotabitung

5. Telepon : (0438) 2231351

6. Kolak Saran/Kotak Pengaduan,

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI
(MANUFACTORING)

e =L

Komponen

Uraian

| Dasar Hukum

. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang

Praktik Kedokteran

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

Tenaga Keschatan

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Tenaga Kesehatan

. Peraturan  Menteri Kesehatan Nomor 2052/

MENKES/PER/X /2011 tentang Izin Praktik dan
Pelaksanaan Praktik Kedokteran

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

MNegara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

. Peraturan Menteri Dalam Neperi Nomor 138 Tahun
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. Peraruran Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

. Peraturan Waltkota Bitung Neomor 41 Tahuno 2022

9017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu |
Satu Pintu Daerah

tentanp Penyelengparaan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu di Kota Bitang

tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jeniz  lzin  yang dilimpahken kepada Dinas
Fenanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Batu
Fintu

Sarana, Prasarana
dan fatan Fasilitas

- .o oo

— =

5323

. meja piket
. bulm tammn

. CHEIGTLEr SEFLACE

« BTl

- telepanl

-buica register/Tuku lainnya
. ruang konsultasi dan pengaduan

help desk

ruanr UREE Vang byaman

afat tulis kantor {atk) yaite bolpoint, kertas, map dan
lainnya

komputer/leptop dan printer

jatitgan mmtarmet
hp android

peralatan legalitas (stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah)

saranp, prasarans atad esihtas dilable

Kompetensi
Pelaksanaan

- memahami tugas pekok dan fungsi;

- memiliki sertilikasi kempetensi.

memalami aturan dan proses yang mendasari pms&:ﬂq
pelayanan perizinan;

bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel dan power point; dan fatau

Penpawasan
Internal

_kepala dinas penanaman modal dan pelayanan

. pengawasan langsung diruang pelayanan mauapun

- kepala bidang periginan melakukan wverifikasi dan

terpadu  satu  pintu kota bitung  mmelakukan
pengawasan secara periodik yang dilakukan sccara
berkala setiap mingpu, rapat evaluasi setiap butan
dat rapat scwalchu-walktu terkait kondisi

pemantauan lewat COTY

rapat dengan tim ieknis seria melaporkat kKepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pinbu Kota Bitung

Jumlah Pelalksana

petugas helpr desk, front office, dan back office berjumlah
12 (dua belas) orang

Jaminan a. maklumat pelayatran

Pelayanar b, pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan a. alat pemadam kebakaran

Keamanan dan b. cotw

Kesclamatan ¢. arsip dolumen secara manual den eleltronik

Felayanan
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Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a. evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

.penilaian  perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelavanan berdasarkan hasil survel

kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelavanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pmtu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

JEANNE GHAN ESTHER SONDAKH
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LAMPIRAN XXVII : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

ST,

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023
TANGGAL : 4 JANUARI 2023
TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG
IZIN P ELEKTROMEDIK

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No Komponen  Uraian
1. | Persyaratan a. Fotokopi KTP/NIK Penanggung jawab
b. Fotokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlaku]
c. Fotokopi fjazah terakhir
d. Pas Folo warna latar merah ukuran 3x4 cm sebanyak
2 {dua] lembar
e. Rekomendasi dari organisasi profesi Dokter
{. Rekomendasi dari Dinas kesehatan {asli)
g. Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup untuk tempat praktik diluar rumah
sakit/ puskesmas (khusus untuk praktik mandiri)
h. Surat pernyataan kebenaran dokumen
i, Map Snelhekter warna Hijau Tua
o Sistem, Mekanisme dan Prosedur |
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3. | Jangka Waktu 1 (satu) Hari Kerja |
Penyelesaian
4. | Biaya/Taril Tidak Berbayar
5. | Produk Pelayanan
DBINAS PENANAMAN HODAL T
oo FELBOUMN TERPAD SN PINTY ity
6. | Penanganan a. Langsung
pengaduan, saran Petugas melayan: di Ruang Pengaduan dan
dan masukan/ Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Apresiasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,
b. Tidak langsung melalui Media :
1. Email : Pengaduanptspbtg@gmail.com
2. Website @ www.dpmpisp.bitungkota go.id

3. Instagram : dpmptsp.bitungkota
4. Facebook @ dpmptspkotabitung

5. Telepon : (0438) 2231351
6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No HKomponen Uraian
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang
Praktik Kedokteran
b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik
¢. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan

.

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

. Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2019 tentang

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

Pengelolaan Tenaga Keschatan

Peraturan  Menteri  Kesehatan Nomor 2052/
MENEKES/PER/X/2011tentang [zin Praktik dan
Pelaksanaan Praktik Kedokteran

Negara dan Reformasi Birokrasi Noemor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

— e e ol

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

o e e
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2017 tenlang Penyelengearaan Pelayanan Terpadu
Satu Pinta Daerah

i. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tebun 2018
tentang Penyelenggaraan Pelayenan Terpadu Sato
Pintu di Kota Bitung

j- Peraturan Waliketa Bitung Nomor 41 Tahun 2022
tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jems lzin  yang dilimpahkan kepada Dhinas
Penanamean Modal dan Pelayanan Terpadu Satn
Fitrtu

Sarana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

. meja piket
. buku tarnul
. hely desk
- CHSToTmer Serpioe
ruang tungeu yang nyaran
alat tulis kantor [atk)] yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya
komputer/leptop dan printer
. sCan
jarimgan internet
hir atdeoid
k. telepon
1. peralatan legalites [stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah)
m. buku regster fbuku lainnya
n. ruang konsultasi dan pengaduan
{. Sarand, prasarana atau fasilitas difable

AL Dy

it Tl

) _E_ump:t:nsi

Pelaksanaan

a. menmahami aturan dan proges vang mendasar proses
pelayanan periznan;

b. memahami tugas pokok dan fungsi,

c. bisa mengoperasikan kompuler mitimal program ms.
waord, excel dan power point; danfatau

d. memilk sertifikasi kompetensi.

Pengawasan
Internal

a. kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan
terpadu  satu  pintu  kota bitung melalukan
pengawasan secara periodik yang dilakukan secara
berkala setiap minggu, rapat evaluasi setiap hulan
dan rapat sewakni-wakiu terkait kondisi

b. pengawasan langsung diruang pelayanan maupun
permantauvsan lewat CCTY

c. kepala bidang perizinan melakukan verifikasi dan
rapal dengan tim tekmis serta melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Moda! Dan Pelayanan
Tetpadu Satd Pintu Kota Bitung

A

Jumlah Pelakzana

petugas help desk, front office, dan back affice Berjuralah
12 {dua belas) orang

—-—

o

Jamnan
Pelayanan

a. melklumat pelayanan
L. pakla inlegnlas pegawal dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan
Keamanan dan
Kegelamatan
Pelayanan

a. alat pemadaim kebakaran
b. cotv
c. arzip dokumen secara manual dan elekironik
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Evaluasi Kinerja
Pelayanan

e ————

a.evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

para pelaksana dilakulean 2 {dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayvanan vang lebih baik dimasa mendatang

-penifalan perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei

kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelavanan, website dan media sosial [Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

|

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL ‘.;
PELAY, ADU SATU

KOT .
o
GKAN ER SONDAKH
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LAMPIRAN XXVIII : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN FPADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU

PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN PEMBUANGAN AIR LIMEAH KE AIR

ATAU SUMBER AIR

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN |Service Delivery)

|Hﬂ

Komponen

Uraian

1.

Persyaratan

a. Fotokopi KTP/NIK Penanggung jawab

bx. Folokopi Surat Tanda Registrasi (masih berlalku)

¢. Fotokapi jjazah terakhir

d. Pas Folo warna latar merah ukuran 3x4 cm sebanyak
2 {dua) lembar

e. Rekomendasi dari organisasi profesi Dokter

[. Rekomendasi dari Dinas kesehatan (asli)

g. Fotokopi kajian lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hidup untuk tempat praktik diluar rumah
sakit/puskesmas (khusus untuk praktik mandin)

h. Surat pernyvataan kebenaran dokumen

i, Map Snelhekter warna Hijau Tua

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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Jangka Wakiu
Penyelesaian

1 [satu) Hari Kerja

Biaya/ Taril

Tidak Berbayar

Produk Pelayanan

hint by

- B T
T P i e S | i B b Nl

Sy,

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukanf
Apresiasi

. Langsung !

Petugas melayani di  Ruang Pengaduan dan
Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

b, Tidak langsung melalui Media :

1, Email . Pengaduanptspbtg@gmail com
2. Website + wwwsdpmplsp bitungkota_ eo.id
3. Instagram : dpmptsp. bitungkota

4. Facebook : dpmplspkotabitung

5. Telepon i (0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
Ko Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum . Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

- Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tentang

Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 22 Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Perlindungan dan Pengelolaan
Lingkungan Hidup

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birckrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup Nomor

P,102/MENLHK/SETJEN/KUM.I/TI/2018  tentang |
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Tata Cara Perizinan Pembuangan Air Limbah melalhu
Felayanan Perizinan Berusaha Tennteprasm Secarn
Elektronik

. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup Nomer PS5

Talun 2021 tentang Tata Cara Penerbitan
Persctujuan Tocknis dan Surat Kelavakan Operasional
Bidang Pengendalian Pencemnaran Lingkungan

. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

tentang Penyclenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Keota BitungPeraturan Daerah Kota Bitung
Mommor 1 Tahun 2018 tentang Penvelenggarasan
Pelayanan  Terpadu Satu Pintu  d1 Keota
BitungPeraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun
2022  tenlang Perubahan, Penambahan dan
Pengurangan Jerus [2in yang diimpahkan kepada
Dinaz Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Salu Pinta

Sarsngz, Prazarana
dan/fatan Fasilitas

bl el 0 T T N,

=

. meja piket
. buku lamu

help desk

. CUSHIMEer service

ruang tungal Vang nyaman

alat tubs kantor (atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya

keomputer fleptop dan printer

- SCAN

jaringan intermet
hp android

. telepon

peralatan legalitas [stempel unit dan stempel nama
perangkat daerah

-buku register/Buku lainnya

ruang Konsullas: dan pengaduan

0. §arana, prasarana atan fasilitas difable

Kompetensi @, memahami aturan dan proses yang mendasar proses
Pelaksanaan pelayanan perizinan;

tr. memahami tugas pokok dan fungsi.

c. bisa mengoperasikan kompuler minimal program mes,

word, excel dan power point; dan/atau

d. meaulila sertifikasi kompetensi.
Pengawasan a. kepala dinas penanaman modal dan pclayanan
Internal terpadu  =satw  pintw Keota  bitung  melakukan

pengawasan secara periodik vang dilakukan secara
berkala setiap minggu, rapat e¢valuasi setiap bulan
dan rapat sewakiu-waktu terkait kondisi

. pengawasan langsung dirnang pelayanat maopun

pemantauan lewat CCTV

- kepala bidang perizinan relakukan verifikasi dan

rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepada
E¢pala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayenan
Terpadu Satu Pintu Kota Bitung

Jumlah Pelalr=zana

petugas help desk, front affice, dan back offiwe berqumlah
12 {dua belas) orang
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Jaminan

a, maklumat pelayEan

Pelayanan b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelavanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan . alat pemadam kebakaran

Keamanan dan . octw

Keselamatan . arsip dokumen secara manual dan elekironik

Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

cevaluas penerapan standar pelayanan dan kinera

para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk Kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan vang lebih baik dimasa mendatang

- penitaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan

oleh atasan langsung

. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei

kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
riang peclayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu BSatu
Pintu Kota Bitung

PALA DIH'AE PEHAHAHA.H MOD
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LAMPIRAN XXIX : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : 570/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUART 2023

TENTANG : PENETAPAN  STANDAR  PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

STANDAR PELAYANAN IZIN TEMPAT PENYIMPANAN i
BAHAN BERACUN BERBAHAYA
A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN |(Service Delivery)
| No Komponen Uraian
1. | Persyaratan a. Fotokopi KTP Penanggung jawab
b. Folokopi Akle Pendirian Perusahaan dan Perubahan
paling alhir, jika ada (bagi perusahaan berbentuk
PT, CV, Koperasi, dli}
c. Fotokopi Persetujuan Lingkungan
d. Rekomendasi Dinas Lingkungan Hidup
c. Asli SITPSLB3 (apabila perpanjangan)
f. Fotokopi Surat Keterangan Fiskal Daerah tahun
berjalan apabila perpanjangan
g Surat Pernyataan Kelengkapan dan kebenaran
Berkas
h. Map Snelhekter warna Hijau |
o Esstem Mekanisme dan Prosedur
N .. L., .. !
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3. [ Jangka Waktu
Penyelesaian

4. |Biaya/Taril

1 [satu) Hari Kerja

Tidak Berbayar

5. | Preduk Pelayanan

- —— -
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6. | Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan/
Apresiasi

a. Langsung:
Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

b. Tidak langsung melalui Media :

1. Email ¢ Pengaduanpispbigiigmail.com
2. Website : www cpmptsp bitungkola. go. id
3. Instagram : dpmptisp.bitungkota

4. Facebook : dpmptspkotabitung

3. Telepon : {0438) 2231351

6. Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)

No Komponen

Uraian

1. | Dasar Hultum

a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Pubhk

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014
Tenaga Kesehatan

¢. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tentang
Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

¢. Peraturan Pemerintah Nomor 22 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan  Perlindungan dan  Pengelolaan
Lmgkungan Hidup

[. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Megara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

g. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup Nomor
P.55/MENLHK-SETJEN /2015 tentang Tata Cara Uji
Karakteristik Limbah Bahan Berbahaya dan Beracun

tentang
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FPeraturan Mentern Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Peoyelengparaan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daesrah

Peraturan Menteri Lingkungan Hidup Nomor F.12¢
MENLHE /SETJEN/PLE.3/5/2020 tentatg
Penyimpanan Limbah Bahan Berbahaya dan Beracun
Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor @I Tahun 2018
tentang Penyelengearsan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu di Kota Bitung

Peraturan Daerah Kota Bitang Nomeor 1 Taban 2018
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kotg BitungPeraturan Daergh Kota Bilung
Nomotr 1 Tahun 2018 tentang Penvelenpgaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Kota Bitung
Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2023
tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jeniz  Izin yang dilimpahkan kepada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Sarana, Prazarana
dan{atan Fasilitas

ol =l PO

4 =R

. meja piket
. bulog tamg

help desk

. CUSICMET SErAce

ruang HInEl Yang nyaman

alat tulis kantor [atk) yaitu holpoint, kertas, map dan
lainnya

komputer fleptop dan printer

« FCATL

jaringan internet
b android

. telepan

peralatan legaiitas (stemipel unit dan stempel nama
perangkal dacrah)

.buku register fbulk lainnya
- tuang kotsullas dan pengaduan

sATAnd, prasarana atau fasilitas difable

Rompetensi
Pelaksanaan

. memahami aturan dan proses yang mendasari proses

pelayanan perizinan,

- memahami tugas pokok dan fungsi;

Bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.
word, excel dan power point; dan/fataw

. mermiliki seriifikasi kompetensi.

internal

.kepala dinas penanaman modal dan pelayanan

rerpadu sarn pmtu kota bitunp melakukan
pengawasan secara periodik yang dilakukan secara
berkala setiap minggu, rapat evaluasi setizp bulan
dan rapat sewaktu-wakiu terkait kondisi

. pengawasan langsung dirnang pelayanan maupun

pemantauan lewat CCTY

-kepala bidang perizinan melaloilan veriikagi dan

rapat dengan titn teknis serta melaporken kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pint Kota Bitung

Jumiah Pelakaatia

petugas help desk, front affice, dan Back office beqjumlah
12 [dua belas) orang
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T
Pelayanan

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

a, maklumal pelayanan
b. pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

a. alat pemaﬁé.t; kebakaran
b. cetv
c. arsip dokumen secara manual dan elektronik

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a. evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerga
para pelaksana dilakukan 2 {dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelavanan seliap bulan
oleh atasan langsung

c. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat wvang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, websile dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu BSatu
Pintu Kota Bitung

PALA DINAS PENANAMAN MODAL/ |
AN PELAYAN ADU SATU
KOTA
Biﬂﬂ f {
JEANNE KAN SONDAKH
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LAMPIRAN XXX : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

STANDAR PELAYANAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : S570/SK-DPMFTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAFAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU

PINTU KOTA BITUNG
o AL PUSAT KEGIATAN BELAJAR
MASYARAKAT

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

]

No Enmpnnu_n Uraian

1. | Persyaratan a. Fotpcopy KTP/NIK Penanggung jawab
b. Rekomendasi Dinas Pendidikan
c. Surat Kelengkapan Berkas

2. Sistemn, Mekanisme dan Prosedur
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pengaduan, saran
dan masukanf
Apresiasi

3. | Jangka Waktu 1 (satu) Hari Kerja
| Penyelesaian
4, | Biaya/Taril Tidak Berbayar
5, | Produk Pelayanan
& SmEme 8
. we S
6. | Penanganan a. Langsung:

Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bitung,

b. Tidak langsung melalui Media :

1. Email : Pengaduanptspbtgifemail.com
2. Website : www. dpmptsp.bitungkota go,id
3. Instagram : dpmptsp.bitungkota

4. Facebook : dpmptspkotabitung

5. Telepon : {0438) 2231351

6. Kotak Saran /Kotak Pengaduan.

B. ABPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
No Homponen Uraian
1. | Dasar Hukum | g, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

c. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 57

Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan

d. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Bircokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

| e. Peraturan Menieri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

f. Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2018

tentang Penvelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu di Kota Bitung
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- Peraturan Walikota Bitung Nomor 41 Tahun 2022

tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan

Jewnis  Jzin yang  dilimpahkan  kepada  DHnhas
Penanaman Modal dan Pelayanen Terpadua  Satu
Pinktu
Sarana, Prasarana a. meja piket
dan/fatan Fazilitaz | b. bukwn tamu
¢ help desk
d. customer seriice
&, FUATE In@@l Yang myaman
f.

e e e .

. kampater fleprop dan printet
. SCHTL

. telepon

-bukn register /buku lainnya
. ruang konsultas dan penpaduan

alat tulis kantor [atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainrya

jaringan internet
hp android

peralatan legalitas [stemnpel unil dan stempel nama
perangkat daerah|

sarana, prasarana atau fasiktas difable

Kompetensi a. memahami atyran dan proses yang mendasari proses
Felaksanaan pelayanan perimnan;

b. memahami tugas pokok dan hangsi;

c. bisa mengoperasikan komputer minimal program ms.

word, cacel dan power point; danfatan

d. memilild sertifilasi kompetensi.
FPengawasan a kepala dinas penanamen modal dan  pelayanan
Internal terpadu satu pintu kota bitung melakukan

-pengawasan langsung dovang pelayanan maupun

. kepala bidang perizinan melabukapn verifikasi dan

pengawasan secara pérodill yang dilalukan secsars
berkala sctiap minggu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewakin-wakin terkait kondisi

pemantavan lewat CCTY
rapat dengan tim teknis serta melaporkan kepads

Kepala Lhnas Penanamsn Modal Dan  Pelayanan
Terpadu Satu Fintu Kota Bitung

Jumlah Pelaksana

petagas help desk, front office, dan back affice berjumlah
12 [dua belas) orang

Jarmnan
Pelayanan

Kramanan dan
Keselamalan
Pelayanan

&,

b.

1.
b,

c.

maklumat pelayanan
pakta integritas pegawai dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu salu pintu kola bitung

alat pemadam kebakaran
lwin'y
arsip dohumen sccara manual dan elektronik
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Evaluasi Kinerja a. evaluasi penerapan standar pelayanan dan kinerja

Pelayanan para pelaksana dilakukan 2 (dua) kali dalam setahun,
untuk kemudian dilakukan perbaikan kinerja dan
muty pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelayvanan setiap bulan
oleh atasan langsung

c. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL |
AN PELAYAN ADU SATU
KOTA B

(e v

JEANN GHKAN ESTHER SONDAKH
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LAMPIRAN XXX : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BITUNG

NOMOR : S70/SK-DPMPTSP/16/1/2023

TANGGAL : 4 JANUARI 2023

TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA BITUNG

D. YANAN 1ZIN OPRASION SEKO DASAR DAN
SEKOLAH MENENGAH PERTAMA

A. ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

No Komponen Uralan
1. | Persyaratan a. Fotocopy KTP/NIK Penanggung jawab
b. Rekomendasi Dinas Pendidikan
c. Surat Kelengkapan Berkas
2. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur
-] = TETE e T == =
§1 o4 b g j} ]
= = TS
Fod e | el
R =
PR T S PR ra——— ._E;n- i o . T -—-—w—-r—-rl_—
‘:-—--....q—-m—.u—.-n- {
e e e | |
Tﬂ:—ﬁ—'ﬁ | | ————
) :p—'ﬂ-'-—'—-r\-ﬁu—'.-'"-—- E_‘-_' T S 1S T EE mli
b e TS q] | T [ ]
Rm——— 53 e 1
3. | Jangka Walktu 1 (satu) Hari Kerja
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarif Tidak Berbayar
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pengaduan, sararn
dan masukan/
Apresiasi

3. | Produk Pelayanan L P T
— e EErr e
— - .
Y i - wemar -
T iem : SR —
o . - e T et
m— e i et e e e
" o s e T S L . e e
et b -
s e (O e Do
e -, 11 e -,
e o = oy e e
. o Tmim
6. | Penanganan . Langsung :

Petugas melayani di Ruang Pengaduan dan
Konsultasi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pinlu Kota Bitung,

. Tidak langsung melalui Media :
1. Email : Penpaduanptspbtg@email.com
2. Webzite E“"'i.-'.'.fi[fll'l'l[T!ﬂlcj‘:_l_itLEﬂ}ﬂf.f‘?_!JL.J‘.iI_:f!_.__Ill'].

3. Instagram : dpmptsp.bitungkota
4, Facebook : dpmptspkotabitung
5. Telepon : (0438) 2231351

6, Kotak Saran/Kotak Pengaduan.

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASI

(MANUFACTORING)
Ho Komponen Uraian
l. | Dasar Hukum . Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

. Peraturan Pemenntah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000
lentang Pelayanan Publik

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 57

Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun

2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Fintu Daerah

. Peraturan Daecrah Kota Eimug Nomor 1 Tahun 2018

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu ¢h Kota Bitung
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g. Peraturan Walikota Bimang Nomer 41 Tahun 2022
tentang Perubahan, Penambahan dan Pengurangan
Jeniz Izin yang dilimpahkan kepada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpada  Satu
Pintu

Sarana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

. meja piket

- buku tarmu

help desk

. customer service

- riang tUngEl yang nyaman

alat tuhz kantor {atk) yaitu bolpoint, kertas, map dan
lainnya

. lkamputer fleptop dan printer

. BEATY

jaringan internet

Mo aa T

= o

]. hp andromd

k. telepon

peralatan legahtas [stempel umt dan stempel nama
perangkat dacrah)

m. buku register {bukn lainnya

n. ruang konsultasi dan pengaduan

O, Farana, prasarana atau fasihtas difable

—
4

Kompetensi a. memahami aturan dan, proges yvang mendagari proses
Pelaksatiaan pelayanan permnan;

b. memahami tugas pokok dan fungsi,

c. biza mengoperasikan Komputer minimal program ms.

word, vacel dan power point; danfatau

d. inemibki seriifkasi kompetensi.
Petigawasan a, kepala dinas penanaman modal dan  pelayanan
Internal terpadu  =atu pintu  kota bitung melakukan

petigawasan scoarm periodik yatp dilakukan sedara
berkala setiap mingpgu, rapat evaluasi setiap bulan
dan rapat sewalim-waliy terkait kondisi

b pengawasan Tanpsung dinlang pelayanan  maapun
pemantauan lewat CCTY

c. kepala bidang perizinan melabukan veriikas1 dan
rapat dengan tign teknis =erta melaporkan kepada
Kepala Dmas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Finty Kota Bitang

Jumlah Pelaksana

petugas help desk, froni office, dan back office berjumlah
12 (dua helas) orane

Jaminarn a. maklumat pelayanan

Pelayanan b pakta integritas pogawal dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota bitung

Jaminan a._alat pemadam kebakaran

Keamanan dan b. cotv

Keselamatan ¢. arsip dokumen secara manual dan elekironik

Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

a_evaluazi penerapan standar pelayanan dan kinera
para pelaksana dilabkukan 2 (dua) kah dalam setahumn,
untuk kemudian dilakulkcan perbaukan knega dean
mutu pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang

b. penilaian perilaku petugas pelayanan setiap bulan
oleh atasan langsung
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¢. evaluasi petugas pelayanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat yang dipublikasikan pada
ruang pelayanan, website dan media sosial Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bitung |

|}

KEPALA DINAS PENANAMAN MOD f)
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